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Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara sokongan sosial dan kecerdasan emosi dalam 

kalangan pelajar psikologi di Universiti Malaysia Sabah (UMS). Pelajar psikologi diandaikan 

memiliki kestabilan emosi dan kehidupan sosial yang baik, serta kemampuan untuk menguruskan 

emosi dan sokongan sosial mereka dengan lebih cekap berikutan latar belakang akademik mereka 

dalam bidang psikologi. Kecerdasan emosi, yang merujuk kepada keupayaan individu untuk 

mengenali, memahami, dan mengurus emosi diri sendiri dan orang lain, terdiri daripada lima 

komponen utama: kesedaran diri, pengawalan kendiri, motivasi, empati, dan kemahiran sosial 

(Goleman). Sampel kajian ini melibatkan 207 pelajar psikologi di UMS, dan data dikumpulkan 

menggunakan satu set soal selidik yang mengandungi  Multidimensioal Perspective of Social 

Support Scale (MPSS) dan Instrumen Kecerdasan Emosi Goleman. Dapatan kajian menunjukkan 

bahawa kedua-dua sokongan sosial dan kecerdasan emosi berada pada tahap yang tinggi dalam 

kalangan sampel. Analisis korelasi pula mendapati bahawa sokongan sosial mempunyai hubungan 

yang signifikan dengan kecerdasan emosi, yang menunjukkan bahawa pelajar psikologi yang 

menerima sokongan sosial yang tinggi cenderung mempunyai kecerdasan emosi yang juga tinggi. 

Implikasi utama daripada dapatan ini adalah bahawa sokongan sosial memainkan peranan yang 

penting dalam meningkatkan kecerdasan emosi pelajar, yang boleh memberi kesan positif kepada 

kesejahteraan psikologi mereka. dapatan ini juga memberi gambaran bahawa pelajar psikologi 

yang lebih berpengetahuan tentang teori-teori psikologi berkemungkinan dapat memanfaatkan 

sokongan sosial dengan lebih baik untuk memperbaiki kecerdasan emosi mereka. Oleh itu, 

penyediaan sokongan sosial yang lebih berstruktur dalam bentuk program mentor, kaunseling, dan 

aktiviti sosial dapat meningkatkan kecerdasan emosi pelajar, yang seterusnya memberi manfaat 

kepada pembangunan peribadi dan profesional mereka. Perbandingan antara bidang pengajian dan 

kaedah kualitatif adalah dicadangkan kepada kajian yang akan datang. 

 
Kata Kunci: Sokongan sosial, kecerdasan emosi, pelajar universiti, psikologi. 
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PENGENALAN DAN LATAR BELAKANG 

Dunia psikologi menuntut individu untuk 

lebih mendalami emosi manusia serta 

dinamik intrapersonal yang terjadi dalam 

diri manusia. Sebagai perintis masa depan 

dan juga merupakan tunggak yang bakal 

meneruskan legasi dalam dunia kesihatan 

mental ini, pelajar psikologi dituntut untuk 

memiliki kestabilan emosi serta kehidupan 

sosial yang yang baik. Mereka diandaikan 

dapat menguruskan kehidupan dengan baik 

samada dari aspek pengurusan emosi atau 

sokongan sosial selaras dengan latar 

belakang akademik mereka di mana pelajar 

jurusan psikologi di anggap lebih mahir 

dengan konsep-konsep melibatkan ilmu 

psikologi (Kaur et al, 2012). Bagi 

mengatasi cabaran di alam pekerjaan, 

pelajar psikologi perlulah menyediakan diri 

mereka terutamanya dari aspek mental. 

Mereka perlulah memiliki kestabilan dari 

segi emosi serta rangkaian sosial yang baik 

agar dapat mengatasi permasalahan dari 

sudut pengurusan tekanan, pembinaan 

hubungan dengan orang sekeliling dan 

sebagainya. Jika tidak, para pelajar ini pasti 

akan berhadapan dengan kesusahan ketika 

beradaptasi dengan suasana yang baru 

nanti. Menurut Kalthum (2023), beliau 

menyatakan Individu yang memiliki 

kecerdasan minda yang tinggi tidak 

semestinya mampu mengawal emosi 

mereka dengan baik. Oleh itu, kecerdasan 

emosi dan sokongan sosial memainkan 

peranan penting dalam kesejahteraan 

mental mereka. 

Sokongan sosial terutamanya dari 

keluarga, rakan-rakan dan orang penting 

membantu mereka mengurus tekanan 

akademik dan emosi yang biasanya sangat 

berat diseebabkan oleh beban tugasan, 

ekonomi, pembelajaran dan sebagainya. 

Hubungan sosial yang kukuh boleh 

meningkatkan kebahagiaan dan, membantu 

pelajar berasa lebih terhubung, tidak 

sendirian dan dihargai. Dengan adanya 

sokongan sosial sebagai benteng terhadap 

tekanan dan sumber sokongan, pelajar pasti 

dapat berkembang maju walaupun 

menghadapi pelbagai cabaran yang 

mendatang. Selain itu, mempunyai 

kecerdasan emosi juga turut membantu 

pelajar dalam memahami dan mengurus 

perasaan mereka, bergaul dengan orang lain, 

dan membina hubungan yang kukuh. 

Kecerdasan emosi membantu individu 

memahami dan menguruskan perasaan 

mereka, bergaul dengan orang lain serta 

membina hubungan yang kukuh dengan 

individu lain. Kecerdasan emosi 

memainkan peranan dalam mengelola 

emosi mereka yang kompleks sepanjang 

tempoh pembelajaran seperti rasa tersisih, 

cemburu, marah dan sebagainya. 

Kombinasi di antara sokongan sosial dan 

kecerdasan emosi yang tinggi membantu 

pelajar sebagai suatu landasan kukuh bagi 

perkembangan yang teratur sebelum 

mengahadapi alam pekerjaan.  

Pemahaman terhadap hubungan 

antara sokongan sosial dan kecerdaan 

emosi adalah penting terutamanya bagi 

pelajar universiti yang menghadapi 

pelbagai tekanan akademik dan sosial. 

Dalam persekitaran akademik, kepentingan 

kecerdasan emosi ditekankan oleh tuntutan 

yang diberikan kepada pelajar untuk 

cemerlang dalam akademik sambil 

mengekalkan kesejahteraan emosi dan 

psikologi.  

Kecerdasan emosi boleh 

ditakrifkan sebagai keupayaan untuk 

memahami emosi dengan betul, memahami, 

menilai dan mengurusnya dengan berkesan. 

Hal ini dapat dilihat melalui individu yang 

menggunakan emosi untuk membantu 

mereka berfikir dan mengurus emosi 

dengan berkesan sekaligus menggalakkan 

pertumbuhan intelek dan emosi (Lopez-

Zafra et al., 2019). Menurut kajian dari 

Azpiazu (2023) kecerdasan emosi juga 

turut dianggap sebagai peramal bagi 

meramal kesihatan individu dan 

kesejahteraan subjektif mereka. Kecerdasan 

emosi (KE) memainkan peranan penting 

dalam pembangunan akademik dan 

peribadi pelajar psikologi kerana ia 

membantu mereka memahami dan 

mengurus emosi mereka sendiri dan orang 

lain, dan menggunakan kesedaran ini untuk 

membimbing pemikiran dan tingkah laku. 

Pelajar yang mempunyai KE tinggi 

cenderung untuk menunjukkan pencapaian 

akademik yang lebih baik, kesihatan mental 

yang lebih baik dan hubungan interpersonal 

yang lebih positif (Edara, 2021).  

Konsep sokongan telah dikaji dan 

dibangunkan secara meluas oleh pelbagai 

penyelidik dalam bidang psikologi, 

sosiologi, dan sains kesihatan. Salah satu 

perintis awal dalam bidang ini ialah Sidney 

Cobb, pada tahun 1976. Beliau telah 

menyifatkan sokongan sosial sebagai 

maklumat yang membawa subjek untuk 

mempercayai bahawa mereka dijaga dan 

disayangi, dihormati, dan sebahagian 

daripada kelompok. Sokongan sosial 

memainkan peranan penting dalam 

kehidupan pelajar psikologi, yang 
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mempunyai kesan yang besar terhadap 

kesejahteraan psikologi mereka dan prestasi 

akademik yang optimum. Dalam 

persekitaran yang sering menuntut dan 

tertekan, mempunyai rangkaian sosial yang 

kukuh boleh menjadi sokongan yang tidak 

ternilai untuk pelajar. Melalui sokongan 

emosi dan praktikal daripada rakan pelajar, 

fakulti dan keluarga, pelajar psikologi boleh 

mendapatkan sokongan yang mereka 

perlukan untuk menghadapi cabaran 

akademik dan tekanan belajar dengan lebih 

baik (Zakaria.M.F & Deraman.S., 2019).  

Di samping itu, sokongan sosial 

yang kuat juga boleh meningkatkan 

motivasi dan kesejahteraan keseluruhan, 

mewujudkan persekitaran yang menyokong 

pertumbuhan dan perkembangan positif 

untuk pelajar psikologi. Kajian dari 

(Zakaria et al., 2020) menekankan 

kepentingan sokongan sosial dan 

kecerdasan emosi dalam kalangan pelajar 

psikologi. Ia menunjukkan bahawa 

sokongan sosial yang kuat dari keluarga, 

rakan-rakan dan rakan sebaya dapat 

membantu pelajar menguruskan tekanan 

akademik dan emosi, meningkatkan 

kebahagiaan, dan merasa lebih terhubung 

serta dihargai.  

Pelajar program psikologi pasti 

tidak lari dari tekanan terutamanya apabila 

pembelajaran mereka sepenuhnya menjurus 

kepada pemahaman terhadap tingkah laku 

manusia. Dalam persekitaran pembelajaran 

yang mencabar, mereka dihadapkan dengan 

tugasan akademik yang mencabar seperti 

tugasan-tugasan, peperiksaan, hubungan 

sosial serta jadual yang padat. Mereka juga 

harus menghadapi cabaran pengurusan 

waktu, jadual, dan keutamaan terhadap 

tugasan-tugasan yan mencabar (Nordin 

Ajmain et al., 2023). Selain itu, mereka juga 

perlu menghadapi cabaran unik dalam 

menguruskan emosi, seperti mengendalikan 

klien dengan permasalahan yang unik dan 

sesekali yang mencetuskan tindak balas 

emosi yang mendalam atau tugasan yang 

memerlukan mereka untuk mengkaji topik 

sensitif yang boleh menjejaskan 

kesejahteraan emosi mereka. Semua ini 

menambah tekanan pada pelajar psikologi 

yang umumnya perlu memiliki kestabilan 

emosi dan kawalan diri yang tinggi. Oleh 

itu, adalah penting untuk memastikan setiap 

pelajar ini memiliki tahap sokongan sosial 

yang secukupnya agar mereka dapat 

mengatasi cabaran ini dengan berkesan dan 

berjaya menamatkan program pengajian 

mereka. 

Kajian terdahulu menunjukkan 

bahawa pelajar yang mempunyai tahap 

sokongan sosial yang tinggi cenderung 

untuk mempunyai kecerdasan emosi yang 

lebih baik, yang seterusnya boleh 

meningkatkan kebolehan mereka untuk 

menguruskan tekanan akademik dan emosi 

(Hidalgo-Fuentes et al., 2024). Ini dapat 

membantu mereka dalam menguruskan 

tekanan akademik dengan lebih baik dan 

meningkatkan kesejahteraan psikologi 

mereka serta memberikan mereka rasa 

kestabilan, ketenangan fikiran, dan 

kemudahan psikologi, memberi kesan 

positif kepada keadaan emosi mereka dan 

mendorong mereka untuk meningkatkan 

pencapaian akademik mereka (Akuma, 

2023). Oleh itu, adalah penting untuk 

mengukur tahap sokongan sosial dan 

kecerdasan emosi dalam kalangan pelajar 

psikologi untuk menyediakan intervensi 

yang sesuai dan efektif bagi membantu 

mereka mempersiapkan diri selengkapnya 

sebelum memasuki alam pekerjaan. Selain 

itu kajian bertujuan untuk mengesahkan 

hubungan di antara sokongan sosial dan 

kecerdasan emosi dalam konteks pelajar 

program psikologi. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

Kajian ini dijalankan bagi mencapai 

objektif berikut: 

i. Menentukan tahap sokongan sosial dan 

kecerdaan emosi dalam kalangan pelajar 

program psikologi.  

ii. Mengenalpasti hubungan antara 

sokongan sosial dengan kecerdasan emosi 

dalam kalangan pelajar program psikologi. 

 

METODOLOGI 

 

Rekabentuk kajian 

Reka bentuk kajian yang dipilih ialah 

penyelidikan kuantitatif. Menurut Creswell 

and Creswell (2018), kajian kuantitatif 

merupakan suatu pendekatan di mana 

penyelidik mengumpul data dan 

menganalisis menggunakan teknik statistik 

bagi memahami suatu fenomena tertentu 

dengan menggunakan alat ukur seperti soal 

selidik bagi memperolehi data yang dapat 

dianalisis secara objektif bagi menjawab 

persoalan kajian. Penyelidikan kuantitatif 

dipilih kerana ia dapat memudahkan 

penyelidik dalam untuk mengukur 

hubungan serta perbezaan di antara 

pemboleh ubah yang dipilih iaitu sokongan 

sosial, kecerdasan emosi serta perbezaan 

jantina. Kaedah yang digunakan ialah 

kaedah tinjauan iatu pengagihan borang 

secara dalam talian di mana responden 
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perlu mengisi google form yang 

mengandungi instrument kajian. 

Reka bentuk kajian yang dipilih 

menjadi rujukan utama kepada pengkaji 

untuk merangka sesuatu kajian. Menurut 

Ali (2021), penyelidikan kuantitatif ini 

dapat digunakan untuk memudahkan 

penyelidik mengukur pendapat, sikap, 

perilaku seseorang individu dan juga 

hubungan pemboleh ubah yang telah 

ditentukan oleh pengkaji bagi sesuatu 

kajian dengan matlamat untuk melihat 

sekiranya terdapat hubungan atau tidak 

mengenai sesuatu topik kajian tertentu dan 

ia juga sesuai untuk digunakan bagi jumlah 

populasi kajian yang lebih banyak Kajian 

ini dilaksanakan dengan menggunakan 

kaedah kuantitatif secara tinjauan (survey) 

berasaskan soal selidik. Menurut (Memon 

et al., 2020), kaedah penyelidikan yang 

menggunakan tinjauan bagi tujuan untuk 

mengumpulkan data daripada satu 

kumpulan responden yang telah dikenal 

pasti bagi membolehkan pengkaji untuk 

mengumpulkan maklumat serta maklum 

balas mengenai berbagai topik yang 

menarik. 

 

 

Persampelan kajian 

Responden bagi kajian ini ialah terdiri 

daripada pelajar program psikologi Fakulti 

Psikologi dan Kerja Sosial, Universiti 

Malaysia Sabah. Pemilihan sampel ini 

disebabkan latar belakang pelajar psikologi 

dipercayai lebih terdedah dengan teori-teori 

berkaitan sokongan sosial dan kecerdasan 

emosi melalui kurikulum pembelajaran 

mereka. Hal ini menjadikan mereka 

mempunyai kecenderunga untuk lebih peka 

terhadap dua aspek ini berbandingpelajar 

program lain. Mereka memiliki 

kebarangkalian yang lebih tinggi untuk 

menerapkan aspek sokongan sosial dan 

kecerdasan emosi dalam kehidupan harian 

mereka. Ini secara tidak langsung 

menjadikan mereka sampel yang sangat 

menarik untuk dikaji. 

Persampelan yang dipilih ialah 

persamplean rawak mudah. Persampelan 

Rawak Mudah digunakan bagi memberi 

peluang kepada setiap pelajar untuk dipilih 

dalam kajian ini. Sampel diambil dalam 

kalangan pelajar program psikologi di 

Universiti Malaysia Sabah. Seramai 207 

orang peserta sebagai saiz sample telah 

terlibat dalam kajian ini.  
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Alat kajian/ instrument kajian 

Terdapat dua instrumen kajian yang 

digunakan dalam kajian ini iaitu 

Multidimensional Scale of Perceived Social 

Support (MSPSS yang direka oleh Zimet et 

al., (1988) dan Inventori Kecerdasan Emosi 

yang dibangunkan oleh Goleman (1995). 

i. The Multidimensional Scale of 

Perceived Social Support (MSPSS) 

Alat kajian ini dibangunkan oleh Zimet et 

al. (1988), adalah untuk mengukur 

sokongan sosial melalui 12 item. Skala versi 

Bahasa Inggeris ini telah digunakan secara 

meluas dan telah menunjukkan sifat 

psikometrik yang memuaskan. Skala ini 

menggunakan skala Likert 7 mata (antara 1 

= sangat sangat tidak setuju hingga 7 = 

sangat sangat setuju) bagi menilai tiga 

subskala sokongan sosial iaitu Keluarga 

(item 3, 4, 8, dan 11), Rakan (item 6, 7,9 dan 

12) dan orang yang signifikan (item 1, 2, 5, 

dan 10). Jumlah markah antara 12 hingga 

84, dengan skor dibahagikan dengan 7 

untuk mengkategorikan tahap sokongan 

sosial. Skor min antara 1-2.9 menunjukkan 

sokongan sosial yang rendah, 3-5 

menunjukkan sokongan sederhana, dan 5.1-

7 menunjukkan sokongan tinggi (Zimet et 

al., 1988). Menurut kajian dari Eng et al. 

(2023) yang (sebagaimana dikutip dalam 

Ng et al., (2010) menyatakan bahawa 

MSPSS yang telah diterjemahkan ke versi 

Bahasa Melayu (MSPSS-M) menunjukkan 

ciri psikometrik yang sangat baik dengan 

nilai alpha Cronbach yang tinggi seperti 

yang ditunjukkan dalam jadual 1. 

 

Jadual 1 Ketekalan Dalaman Cronbach’s Alpha bagi tiga dimensi Instrument 

Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) 

 

DAPATAN KAJIAN 

Dapatan kajian untuk analisis demografi responden, ditunjukkan dalam jadual 3 di bawah.  

Jadual 3 Demografi Responden 

Pembolehubah Frekuensi Peratusan 

Jantina   

Lelaki 37 17.9 % 

Perempuan 170 82.1 % 

Tahun Pengajian   

Tahun 1 42 20.3 % 

Tahun 2 44 21.3 % 

Tahun 3 120 58.0 % 

Tahun 4 1 5.0 % 

Program Pengajian   

Psikologi Kanak-Kanak dan Keluarga 83 40.1 % 

Psikologi Kaunseling 38 18.4 % 

Psikologi Belia dan Komuniti 41 19.8 % 

Psikologi Industri dan Organisasi 45 21.7 % 

 

Seramai 207 orang responden terlibat dalam 

kajian ini. 37 (17.9%) orang ialah lelaki dan 170 

(82.1%) orang ialah perempuan. Bagi tahun 

pengajian, sebanyak 42 (20.3%) orang 

responden daripada Tahun 1, 44 (21.3%) orang 

responden daripada Tahun 2, 120 (58.0%) orang 

Dimensi Item Cronbach Alpha 

Keluarga 3,2,8,11 0.799 

Rakan 6,7,9,12 0.892 

Orang yang signifikan 1,2,5,10 0.855 
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dari Tahun 3 dan Tahun 4 adalah seramai 1 

(5.0%) orang. Selain itu, bilangan responden dari 

Program Psikologi Kanak-kanak dan Keluarga 

ialah seramai 83 (40.1%) orang, Psikologi 

Kaunseling seramai 38 (18.4%) orang, Psikologi 

Belia dan Komuniti seramai 41 (19.8%) dan 

Psikologi Industri dan Organisasi seramai 45 

(21.7%) orang. 

Seterusnya adalah statistik 

deskriptif untuk kecerdasan emosi dan 

sokongan sosial di kalangan 207 peserta. 

Jadual 4 menunjukkan bahawa skor 

sokongan sosial adalah antara 2.08 hingga 

7.00, dengan min 5.594 (SD = 0.883), 

menunjukkan tahap sokongan sosial yang 

tinggi secara amnya. Skor kecerdasan emosi 

adalah antara 2.78 hingga 4.70, dengan min 

3.833 (SD = 0.465), menunjukkan bahawa 

peserta secara amnya mempunyai 

kecerdasan emosi yang sederhana tinggi. 

Penemuan ini menyerlahkan tahap 

sederhana tinggi bagi kecerdasan emosi dan 

tahap tinggi bagi sokongan sosial di 

kalangan peserta. 

 

 

Jadual 4 Tahap Kecerdasan Emosi dan Sokongan Sosial 

 

 N Minimum Maksimum Min Sisihan 

Piawai 

Kecerdasan 

Emosi 

207 2.78 4.70 3.833 .465 

Sokongan 

Sosial 

207 2.08 7.00 5.594 .883 

N Valid 

(listwise) 

207     

 

 

Bagi menganalisis hubungan, 

anlisis korelasi Pearson  telah digunakan. 

Jadual 5 menunjukkan sokongan sosial 

mempunyai hubungan signifikan dengan 

kecerdasan emosi, r(207)=.525,p<.001. Ini 

menunjukkan bahawa tahap kecerdasan 

emosi yang tinggi dikaitkan dengan tahap 

sokongan sosial yang lebih tinggi.  

 

Jadual 5: Hubungan Sokongan Sosial dengan Kecerdasan Emosi 

**p<.01, n=207 

 

 

PERBINCANGAN 

Hasil kajian menunjukkan pelajar program 

psikologi di universiti Malaysia Sabah 

memiliki tahap sederhana tinggi bagi 

kecerdasan emosi dan tahap tinggi bagi 

sokongan sosial di kalangan responden. Ia 

mungkin disebabkan oleh beberapa faktor 

seperti pengaruh pendidikan dan 

persekitaran akademik yang mendedahkan 

pelajar program psikologi terhadap 

interaksi sosial dan Pendidikan yang 

mendorong mereka untuk memahami dan 

menguruskan emosi dengan lebih baik 

memandangkan pelajar psikologi sering 

terdedah dengan kepentingan kesihatan 

mental. Selain itu pelajar program psikologi 

biasanya menekankan kepentingan 

perkembangan peribadi dan professional. 

Hal ini kerana mereka perlu menghadapi 

cabaran unik dalam menguruskan emosi, 

seperti mengendalikan klien dengan 

permasalahan yang unik dan sesekali yang 

mencetuskan tindak balas emosi yang 

mendalam atau tugasan yang memerlukan 

mereka untuk mengkaji topik sensitif yang 

boleh menjejaskan kesejahteraan emosi 

mereka. Semua ini membantu melatih 

pelajar psikologi memiliki kestabilan 

emosi dan kawalan diri yang tinggi. 

Seterusnya, hasil kajian ini uga 

menunjukkan bahawa sokongan sosial 

berkorelasi secara positif dengan 

kecerdasan emosi. Semakin tinggi 

sokongan sosial maka semakin tinggi tahap 

kecerdasan emosi. Kajian ini selaras dengan 

hasil kajian dari (Samuel et al., 2023) 

mencadangkan tahap kecerdasan emosi 

yang tinggi meletakkan nilai yang lebih 

besar pada pengalaman interaksi yang 

terhasil daripada sokongan sosial yang 

Pemboleh ubah Kecerdasan Emosi 

Sokongan Sosial 0.525** 
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diterima daripada sumber yang berbeza 

berbanding remaja yang mempunyai tahap 

kecerdasan emosi yang lebih rendah, 

seterusnya membawa kepada kepuasan 

hidup yang lebih besar . 

Hubungan antara kecerdasan emosi dan 

sokongan sosial kebanyakannya positif, 

menunjukkan bahawa kecerdasan emosi 

yang lebih tinggi dikaitkan dengan 

sokongan sosial yang lebih besar. Penemuan 

utama daripada literatur mendedahkan 

bahawa kecerdasan emosi berkorelasi 

positif dengan sokongan sosial yang 

dirasakan, membolehkan individu 

membentuk dan mengekalkan hubungan 

sosial bagi meningkatkan kesejahteraan 

keseluruhan dan kepuasan hidup pelajar 

(Ullah et al., 2023). Tambahan pula, 

kecerdasan emosi memainkan peranan 

sederhana dalam perhubungan antara 

sokongan sosial dan kepuasan hidup, 

menunjukkan bahawa ia boleh 

meningkatkan faedah yang diperoleh 

daripada sokongan sosial, yang membawa 

kepada strategi daya tindak yang lebih baik 

dan kepuasan hidup secara keseluruhan 

(Hidalgo-Fuentes et al., 2024).  

Penemuan ini mempunyai 

implikasi yang signifikan terhadap inisiatif 

pendidikan dan campur tangan psikologi di 

universiti. Penyelidikan ini berpotensi 

dalam menyumbangkan pemahaman yang 

lebih mendalam terhadap sokongan sosial 

dan kecerdasan emosi pelajar. Antara 

signifikasinya ialah menambah baik 

strategi bagi membantu pelajar yang 

mengalami masalah dari segi emosi atau 

sosial. Hal ini kerana, hasil penyelidikan 

dapat membantu kita memahami perbezaan 

keperluan dan keinginan yang diperlukan 

untuk menambah baik aspek sokongan 

sosial yang diterima atau kecerdasan emosi 

yang dimiliki oleh pelajar. Dengan 

memahami perbezaan ini, kaedah intervensi 

boleh disesuaikan dengan lebih baik untuk 

memenuhi keperluan pelajar program 

psikologi. Selain itu, kajian ini dapat 

memberi sumbangan yang besar kepada 

penambahbaikan sistem pendidikan di 

institusi pengajian tinggi. Hasil kajian ini 

dapat menekankan kepentingan sokongan 

sosial kepada pelajar yang boleh 

mempengaruhi kecerdasan emosi mereka, 

serta membendung masalah tekanan yang 

dihadapi oleh pelajar. Dengan pemahaman 

yang lebih mendalam tentang hubungan 

antara sokongan sosial dan kecerdasan 

emosi, institusi pengajian tinggi boleh 

menyediakan lebih banyak inisiatif untuk 

membantu pelajar meningkatkan aspek ini. 

Seterusnya, kajian ini penting sebagai 

panduan untuk kajian akan datang. Hasil 

kajian ini dapat memberi inspirasi dan 

maklumat untuk melanjutkan pelajaran 

sama ada dalam bidang yang sama 

mahupun bidang yang berkaitan. Dengan 

menyediakan asas yang kukuh, kajian ini 

dapat menyumbang kepada perkembangan 

ilmu dan penemuan baharu, serta memberi 

manfaat yang lebih luas kepada masyarakat. 

Terdapat beberapa limitasi yang 

dihadapi sepanjang menjalankan kajian ini 

antaranya ialah bias dan kejujuran 

responden. Hal ini kerana responden 

mungkin tidak jujur dalam menjawab 

boring kaji selidik atas beberapa faktor 

seperti kekangan masa memandangkan 

kajian ini dijalankan dalam kalangan 

pelajar, umum sedia maklum akan 

kesibukan para pelajar menyebabkan 

mereka menjawab dalam keadaan tergesa-

gesa. Selain itu boring kaji selidik memiliki 

banyak soalan iaitu 50 soalan pada bahagian 

kecerdasan emosi dan 12 pada bahagian 

sokongan sosial.Seterusnya ialah 

keterbatasan waktu. Hal ini menyebabkan 

hanya 207 peserta yang diperoleh. Menurut 

Krejcie & Morgan (1970) saiz sampel yang 

besar memberikan anggaran parameter 

populasi yang lebih tepat, seperti purata 

atau peratusan. Ini boleh mengurangkan 

interval keyakinan (confidence interval) dan 

memberikan keputusan yang lebih tepat dan 

boleh dipercayai.. 

Kajian lanjut boleh dijalankan 

untuk memperluas penemuan ini seperti 

mengkaji hubungan di antara kecerdasan 

emosi pelajar dengan kepuasan hidup 

sertastress yang dihadapi. Kajian ini juga 

boleh dijalankan terhadap pelajar program 

selain dari pelajar psikologi untuk mengkaji 

samada pembelajaran kurikulum dan 

keterdedahan mereka terhadap ilmu 

psikologi mempengaruhi tahap kecerdasan 

emosi dan sokongan sosial pelajar. Kajian 

seterusnya boleh difokuskan untuk 

membandingkan data antara pelbagai 

program dapat memberikan gambaran yang 

lebih luas mengenai bagaimana sokongan 

sosial dan kecerdasan emosi berinteraksi 

dalam konteks yang berbeza 

 

KESIMPULAN 

Hasil kajian ini mengesahkan hipotesis 

bahawa terdapat hubungan positif antara 

kecerdasan emosi dan sokongan sosial. Ini 

menunjukkan bahawa pelajar yang 

mempunyai kecerdasan emosi yang lebih 

tinggi cenderung untuk mempunyai 

sokongan sosial yang lebih baik. 
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Kemampuan ini boleh membantu mereka 

dalam menguruskan tekanan dan 

meningkatkan kesejahteraan keseluruhan 

mereka. Kajian ini memberikan sumbangan 

penting kepada pemahaman kita tentang 

peranan kecerdasan emosi dan sokongan 

sosial dalam kehidupan pelajar universiti, 

dan menyediakan asas untuk kajian lanjut 

dan intervensi yang lebih berkesan dalam 

bidang ini. 

 

Kenyataan Persetujuan Termaklum 

Kebenaran untuk menjalankan kajian bagi tujuan 

penyelidikan ini telah diperolehi oleh semua 

responden, yang dimaklumkan sepenuhnya 

tentang tujuan penyelidikan ini dan bagaimana 

respons mereka akan digunakan dan disimpan. 

 

Konflik Kepentingan 

Tiada konflik kepentingan yang dihasilkan dari 

kajian ini 

 

Pernyataan Etika 

Kajian yang dijalankan mengikut standard etika 

penyelidikan. 
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