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Abstrak: Indonesia merupakan sebuah negara yang sedang mengalami bonus 

demografi dengan populasi generasi milenium yang tinggi, iaitu lebih separuh 

daripada jumlah penduduk yang berjumlah seramai 264 juta orang. Jumlah 

penduduk generasi milenium yang tinggi telah mendorong semua dasar negara 

yang digubal harus menampung minat golongan ini. Oleh itu, banyak kajian 

telah dilakukan untuk mengetahui ciri-ciri generasi milenium di Indonesia, 

terutamanya berkaitan dengan kesejahteraan psikologi mereka. Kesejahteraan 

psikologi tidak hanya mencakupi kesejahteraan psikologi seseorang bahkan turut 

merangkumi kebolehan seseorang memahami pencapaian kehidupan masa kini. 

Makna kehidupan hari ini banyak dipengaruhi oleh pendedahan media digital. 

Generasi milenium yang dibesarkan dengan dunia digital tentunya mempunyai 

perubahan dalam makna kehidupan mereka. Kajian ini akan cuba mencari 

gambaran kesejahteraan psikologi generasi milenium pengguna media digital. 

Subjek dalam kajian ini ialah generasi milenium di daerah Jakarta Selatan yang 

berumur 15-19 tahun. Data diambil menggunakan Skala Pergokian Psikologi 

yang terdiri daripada 54 item oleh Ryff dan intensiti penggunaan media digital 

(telefon pintar). Penganalisisan data kajian ini menggunakan Ujian Korelasi 

untuk melihat hubungan antara kedua-dua pemboleh ubah dan untuk mengetahui 

dimensi setiap hubungan penyelidikan. 

 

Kata Kunci:  Psychological Well Being, Generasi Milenium, Media digital 

 
PENGENALAN 

Generasi milenium mewakili hampir separuh daripada jumlah penduduk 

Indonesia yang berjumlah 264 juta orang Data daripada Agensi 

Perangkaan Pusat menunjukkan penduduk dalam kategori umur 

milenium mencapai 136 juta orang (Biro Pusat Statistik, 2018). 

Sebilangan besar generasi milenium melakukan semua perkara yang 
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dilakukan oleh generasi non-milenium menggunakan teknologi. Hal ini 

menarik untuk dikajikan, khasnya tentang kesejahteraan psikologi 

mereka di tengah-tengah kepesatan dan kecanggihan teknologi. 

 

Tingkah laku timbal balik yang timbul daripada penggunaan teknologi 

media menjadi satu kebimbangan yang serius memandangkan 

perkembangan itu meningkat dari tahun ke tahun. Data yang dikeluarkan 

oleh Persatuan Penyedia Perkhidmatan Internet Indonesia (APJII) 

menunjukkan jumlah pengguna internet di Indonesia telah mencapai 

143.26 juta orang (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 

2016). Jumlah ini meningkat daripada tinjauan serupa yang dilakukan 

pada tahun 2016. Dalam tinjauan tersebut pencapaian penggunaan 

internet di Indonesia adalah sebanyak 132.7 juta orang. Apabila 

dibandingkan dengan jumlah penduduk Indonesiayang berjumlah 264 

juta orang jumlah pengguna internet di Indonesia adalah lebih daripada 

separuh jumlah penduduk Indonesia dan kebanyakan daripada mereka 

berada di Jakarta. 

 

Penggunaan berterusan media digital dalam kehidupan seharian telah 

mengubah makna kehidupan seharian mereka. Kemudahan untuk 

keselesaan yang diperoleh disertai kewujudan ruang baharu di dunia 

siber menjadikan kehidupan mereka lebih berwarna-warni. Saiz 

hubungan, antara kumpulan dan antara individu kini tidak lagi dilihat 

dari banyaknya rakan di dunia nyata. Dalam mentafsirkan hubungan 

sosial standard yang digunakan sebagai ukuran saiz hubungan adalah 

dengan banyaknya rakan di dunia maya. 

 

Penyelidik-penyelidik dalam penyelidikan mereka sedekad yang lalu 

mengenai penggunaan media digital telah dapat mengklasifikasikan 

penggunaan internet dengan terperinci. Salah seorang pelopor 

penggunaan internet, Weiser (Weiser, 2001) pada tahun 2001 melalui 

kajian rintisnya telah mengklasifikasikan internet berdasarkan keperluan 

asas di samping melihat kesan sosial atau psikologi atau akibat 

penggunaan internet. Waiser (2001)  mengklasifikasikan penggunaan 

internet kepada dua dimensi besar, iaitu berdasarkan orientasi sosial dan 

berdasarkan maklumat. 

 
Generasi milenium adalah generasi yang dahaga akan maklumat. Mereka 

menggunakan media digital untuk meneroka maklumat yang diinginkan. 
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Sebagai generasi yang dianggap mempunyai pemikiran berwawasan 

mereka melihat matlamat hidup dari sudut yang berbeza. Bagi mereka 

ukuran kejayaan tidak hanya meraihnya di dunia nyata bahkan juga harus 

diraih di dunia maya. Kepakaran meneroka dunia digital kini menjadi 

rujukan oleh hampir sebahagian daripada generasi milenium. Kuasa 

media digital dalam kes media sosial menjadikan mereka bersaing untuk 

menjadi berbeza daripada yang lain demi meraih pengiktirafan dan 

mempunyai identiti yang unik. 

 

Dari segi orientasi sosial walaupun generasi melinium dianggap paling 

buruk dalam kemahiran komunikasi interpersonal (Tapscott, 1998) 

namun mereka dikenali sebagai generasi bebas. Generasi milenium juga 

dikenali sebagai generasi yang tidak dapat bertahan dalam kesatuan yang 

tetap. Hasil kajian terdahulu mendedahkan bahawa rata-rata pekerja dari 

generasi milenium menjadi pekerja ’berpindah-randah’. Walaupun 

mereka tidak dapat memberikan komitmen namun generasi ini 

berkembang menjadi generasi yang mampu menakluk persekitarannya. 

Selain faktor umur yang muda keupayaan untuk meneroka disertai oleh 

keinginan untuk mengatasi cabaran menjadikan generasi milenium 

mudah untuk menguasai persekitaran mereka. 

 

Menguasai persekitaran sosial merupakan salah satu daripada enam 

dimensi  pengukuran kesejahteraan psikologi seseorang. Individu yang 

sihat dapat membangunkan persekitaran untuk berasa sihat dan mampu 

mengembangkan diri untuk pertumbuhan diri. Bukan sekadar itu, 

individu yang mempunyai kesejahteraan psikologi yang positif juga 

dapat menerima keadaan dirinya sehingga ia dapat memberikan makna 

positif kepada kehidupannya. 

 
Secara umumnya, individu yang bahagia ialah individu yang dapat 

memahami keadaan dirinya. Meskipun corak komunikasi, interaksi, 

hubungan dan kegiatan mengalami perubahan ekoran penggunaan media 

digital generasi milenium menjadi generasi yang lebih bahagia brbanding 

dengan dengan generasi sebelumnya kerana ukuran kebahagiaan generasi 

milenium berkait rapat dengan kebajikan kehidupan mereka. Salah satu 

penyokong kebahagiaan generasi milenium ialah kemudahan 

menjalankan aktiviti berikutan sokongan media digital. 
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Berdasarkan penerangan di atas penyelidik cuba mencari gambaran 

kesejahteraan psikologi generasi milenium pengguna media digital kesan 

daripada penggunaan telefon pintar dan media sosial. Di samping itu, 

kajian ini juga ingin melihat gambaran Generik Psikologi Generasi 

Milenium melalui dimensi pembentukan kesejahteraan psikologi. 

 

Kesejahteraan Psikologi (Psychological Well-Being) 
Kesejanteraan psikologi ditakrifkan sebagai “....peoples feeling about 

their everyday-life activities” (Ryff, 1989). Penjelasan merujuk perasaan 

individu tentang kegiatan mereka dalam kehidupan seharian. Robinson & 

Wrightsman (1991) pula menyatakan bahawa konsep kesejahteraan 

psikologi melibatkan bidang kesihatan mental, kualiti hidup dan 

gerontologi sosial. 

 

Kesejahteraan psikologi mempunyai dua konsep atau pemahaman, iaitu 

yang pertama, kosnsep yang disampaikan oleh Bradburn (1969) yang 

mentakrifkan kesejahteraan psikologi sebagai kebahagiaan, sementara 

konsep yang kedua, mendefinisikan kesejahteraan psikologi sebagai 

kepuasan hidup. Ryff (1995) menyatakan bahawa instrumen yang dibuat 

dalam dua kajian di atas tidak berdasarkan pandangan yang 

komprehensif tetapi kemudiannya menjadi standard untuk menentukan 

kesejahteraan psikologi. Konsep kepuasan hidup misalnya, ialah hasil 

penyelidikan yang meneliti pembentukan kesejahteraan psikologi tidak 

secara khusus. Buana & Pratiwi (2017) menyatakan bahawa ada hal lain 

yang diperlukan dalam kesejahteraan psikologi, iaitu identiti etnik. Ryff 

(1995) mengemukakan beberapa penilaian kajian tentang kesejahteraan 

psikologi. Kesejahteraan psikologi juga mesti diukur melalui kesihatan 

mental yang positif, iaitu bagaimanakah pandangan seseorang tentang 

potensi positif dalam diri sendiri. Setakat ini pengukuran kesejahteraan 

psikologi hanya meneliti sejauh manakah seseorang itu bebas daripada 

penunjuk mental negatif. 

 

Kesimpulannya,kesejahteraan psikologi dapat disimpulkan sebagai 

keadaan psikologi seseorang yang terbentuk daripada pengalaman hidup 

sehari-harinya yang dinilai secara subjektif dan juga sejauh mana ia 

menilai keupayaannya secara subjektif untuk mewujudkan diri. Ryff 

(1995) menggariskan kesejahteraan psikologi kepada enam dimensi, 

iaitu: 
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• Dimensi penerimaan diri (self acceptance), ditandai oleh 

penilaian positif terhadap keadaan diri sendiri, 

• Dimensi hubungan positif dengan orang lain (positive relation 

with others), iaitu kemampuan seseorang membina hubungan 

yang akrab dengan orang lain, 

• Dimensi autonomi (autonomy), iaitu keupayaan untuk 

menentukan sendiri kemampuan untuk mengatur tingkah laku 

dan kebebasan, 

• Dimensi kawalan alam sekitar (environmental mastery), iaitu 

keupayaan seseorang memilih atau mewujudkan persekitaran 

yang sesuai dengan keadaan psikologi diri sendiri dalam konteks 

pembangunan diri,   

• Dimensi tujuan hidup (purpose in life), kejelasan tujuan hidup 

ialah bahagian penting daripada ciri-ciri mental yang sihat pada 

seseorang, dan   

• Dimensi pertumbuhan peribadi (personal growth), iaitu 

pemerolehan ciri-ciri peribadi daripada pengalaman sebelumnya 

dan terus berkembang. 

 
Media Digital 

Media digital merupakan suatu alat media baharu komunikasi dan 

komodifikasi. Terdapat  empat kategori utama media digital (McQuail, 

2011), iaitu: 

 

• Media komunikasi interpersonal seperti emel 

• Media permainan interaktif seperti game 

• Media carian maklumat seperti enjin carian di Internet 

• Media pernyertaan seperti chat di internet 

 

Media digital telah diandaikan oleh pelbagai pihak sebagai peranti yang 

memerlukan teknologi tinggi. Secara umumnya, media digital yang 

digunakan oleh generasi milenium adalah peranti telefon pintar, 

komputer, komputer riba yang digunakan untuk mengakses maklumat 

melalui laman sesawang, enjin carian dan media sosial.  

 

Generasi Mileninium 

Generasi ditentukan berdasarkan umur, tempoh dan kohort. Umur 

merujuk peristiwa dan peralihan kehidupan berlaku dalam kehidupan 

seseorang. . Kohort ialah sekumpulan individu yang telah berkongsi 
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pengalaman dan peristiwa dalam tahun-tahun pembentukan mereka yang 

membentuk sikap dan tingkah laku yang sama sepanjang hayat mereka. 

Ahli sains sosial berhujah bahawa terdapat empat generasi dalam 

masyarakat Amerika, iaitu generasi senyap, boomer bayi, generasi X dan 

generasi Y atau juga dikenali sebagai generasi milenium (Schewe & 

Meredith, 2004). 

 

Pakar demografi Straus and Howe (Howe, 2014) mentakrifkan milenium 

sebagai apa yang dilahirkan antara tahun 1982–2004. Howe (2014) 

menerangkan garis pemisah milenium dengan generasi Z adalah 

"sementara" dengan frasa "Anda tidak dapat menentukan garis pemisah 

kumpulan secara eksplisit sehingga generasi mencapai usia yang cukup 

matang." Howe mendefinisikan Miline sejak kelahiran pada tahun 1982 

ialah kelahiran antara tahun 2000 hingga 2006. 

 

METODOLOGI 

 

Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif untuk melihat hubungan antara 

penggunaan media digital dengan kesejahteraan psikologi generasi 

milenium, dan kesejahteraan psikologi mereka. 

 

Peserta  

Sampel dalam populasi ini ialah generasi milenium di sekolah tinggi di 

Jakarta Selatan menggunakan sampel rawak multi-tahap. Sebanyak 10 

buah sekolah menengah di Jakarta Selatan dipilih dengan sampel seramai 

969 orang yang terdiri daripada 446 orang pelajar lelaki dan 523 orang 

pelajar perempuan. Julat umur responden adalah antara 14 hinga18 

tahun. Semua pelajar adalah pengguna media digital. 

 

Pengukuran 

Kajian ini menggunakan dua instrumen pengukuran untuk mengukur 

pemboleh ubah, iaitu : 

  

Skala Kesejahteraan Psikologi (Psychological Well Being Scale, PWB) 

Skala Kesejahteraan Psikologi adalah daripada Ryff & Keyes (Ryff, 

1995). Skala PWB yang digunakan ialah versi 54 item atau versi 

sederhana (Ryff, 1989) yang merupakan terjemahan enam dimensi dalam 

kesejahteraan psikologi, yang terdiri daripada dimensi autonomi, 
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penguasaan alam sekitar, pertumbuhan peribadi, matlamat hidup, 

hubungan positif dengan orang lain dan penerimaan diri. Jawapan dalam 

skala PWB adalah 1 hingga 6 merujuk kepada skala Likert, yang  

mewakili sangat setuju, agak setuju, setuju, tidak setuju, agak tidak 

bersetuju dan sangat tidak setuju. Skala ini telah disesuaikan dengan 

penyelidik terdahulu (Hati, 2018) dengan nilai kebolehpercayaan α = 

.867.  

 

Keamatan Penggunaan Media Digital 

Soalan mengenai skala ini termasuk panjang masa penggunaan, jenis 

media yang diakses dan jenis telefon pintar yang digunakan. 

 
HASIL 

Setelah soal selidik diedarkan kepada 10 buah sekolah menengah di 

Jakarta Selatan sebanyak 969 orang responden telah memberikan 

maklum balas. 

 

Jadual 1: Data Demografi Responden 
Deskriptif  frekuensi Peratus 

Jantina Perempuan  523 54.0 

 Lelaki 446 46.0 

Umur 14 21 2.2 

15 263 27.1 

16 469 48.4 

17 193 19.9 

18 23 2.4 

Status Anak Sulung 396 40.9 

Tengah 359 37.0 

Bungsu 165 17.0 

Tunggal 49 5.1 

Pendapatan ibu bapa 5 juta 367 37.9 

5-15 juta 366 37.8 

 > 15 juta 236 24.4 

 

Berdasarkan data di atas responden perempuan adalah lebih banyak 

bilangannya brbanding dengan responden lelaki, iaitu 523 orang atau 

54% sementara responden lelaki sebanyak 446 orang atau 46%. Bagi 

julat umur responden yang paling ramai berumur 16 tahun, iaitu 

sebanyak 469 orang atau 48.4%, diikuti oleh responden yang berumur 15 
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tahun sebanyak 263 orang atau 27.1%, diikuti oleh responden yang 

berumur 17 tahun, 18 tahun dan 14 tahun dengan peratusan setiap 

satunya 19.9%, 2.4% dan 2.2%. 

 

Jadual 2: Data Penggunaan Smartphone 
Deskriptif  Frekuensi Peratus 

Jenis Smartphone yang 

digunakan 

Android 655 67.6 

Iphone 298 30.8 
Blackberry 11 1.1 

Android dan Iphone 3 0.2 

Lain-lain 2 0.3 
Jumlah 969 100 

Masa mengakses Internet Kurang dari 3 jam 79 8.2 

3-5 jam 311 32.1 
5-10 jam 458 47.3 

Lebih dari 10 jam 118 12.2 
Tidak Pernah 3 0.3 
Jumlah 969 100 

Media sosial yang digunakan Facebook 35 3.6 
Twitter 29 3.0 

Instagram 859 88.6 

Path 2 0.2 

Line 31 3.2 
WhatsApp 0,6 0.6 

Youtube 0,2 0.2 

Lain-lain 0,5 0.5 
Jumlah 969 100 

 

Daripada jadual 2 di atas Android merupakan telefon pintar yang paling 

banyak digunakan oleh generasi milenium, iaitu seramai 655 orang 

(67.6%), diikuti oleh telefon pintar dengan sistem operasi iPhone dengan 

seramai 298 (30.8%). Walau bagaimanapun, terdapat beberapa orang 

responden yang menggunakan dua telefon pintar dengan sistem operasi 

yang berbeza. Masa mengakses internet yang paling banyak digunakan 

oleh responden adalah antara 5-10 jam, iaitu digunakan oleh seramai 458 

orang (47.3%), diikuti oleh 3-5 jam yang digunakan oleh seramai 311 

orang (32.1%), dan masa lebih daripada 10 jam yang digunakan oleh 

seramai 118 orang (12.2%). Media sosial yang paling banyak diakses 

oleh responden ialah Instagram, yang diakses oleh 859 orang (88.6%), 

diikuti oleh Facebook seramai 35 orang (3.6%), Line seramai 31 orang 

(3.2%) dan Twitter seramai 29 orang (3%). 
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Hasil ujian kesahan dan kebolehpercayaan kepada instrumen pengukuran 

kesejahteraan psikologi skala PWB mencatatkan nilai CR 0.981 dan nilai 

AVE 0.970. Berdasarkan keputusan ini skala PWB yang menjadi 

instrumen pengukuran kesejahteraan psikologi dapat dipercayai. 

 

Jadual 3: Kebolehpercayaan 
 CR AVE 

Psychological well-being 0.981 0.970 

 

Tinjauan Psikologi Kesejahteraan Responden 

Berdasarkan analisis statistik keterangan psikologi kesejahteraan 

responden adalah seperti dapatan yang ditunjukkan dalam jadual di 

bawah. 

 

Jadual 4:  Responden Psychological Well Being  
Total Subjek Mean Xmin Xmax SD 

969 213.30 122 280 22.31 

 

Skor purata kesejahteraan psikologi generasi milenium adalah 213.3 (SD 

= 22.31), dengan julat skor terendah ialah 122 sementara julat  skor 

tertinggi ialah 213.3. 

 

Jadual 5: Pengkategorian Psychological Well Being 
Skor Kategori Frekuensi Peratus (%) 

X≥234 Tinggi 182 18.8 
144≤x<233,5 Sederhana 783 80.8 

X<143,5 Rendah 4 0.4 

Total 969 100 

 
Responden yang berada dalam kategori kesejahteraan psikologi tinggi 

berjumlah 182 orang atau sebanyak 18.8 persen manakala yang berada 

dalam kategori sederhana berjumlah 783 atau 80.8%, dan yang berada 

dalam kategori rendah berjumlah 4 orang atau 0.4%. 

 

Jadual 6: Perbezaan Mean Dimensi Psychological Well-Being 
Dimensi  Psychological Well-

Being 

Mean Perdimensi SD 

Self Acceptance 34.65 5.33 

Autonomy 32.89 5.23 

Positive relation with others 36.80 5.76 
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Environmental mastery 34.57 6.18 

Personal Growth 37.13 5.31 

Purpose in Life 37.24 5.06 

 
Jadual 7: Ujian Perbandingan Psychological Well-Being antara Jantina 
Subjek Mean Standard Deviasi F Sig 

Lelaki 216.4 20.25 12.066 .000 

Perempuan 210.6 23.61   

 
Nilai kepentingan 2-arah yang dilihat (t-ekor) 0.000 <0.05. Oleh itu, 

terdapat perbezaan yang signifikan dalam mata skor antara lelaki dengan 

perempuan. 

 
Jadual 8: Gambaran Psychological Well-Being Pengguna Media Digital 

Kategori Penggunaan Media digital Jumlah Mean SD 

Rendah (kurang dari 3 jam) 79 219.31 19.95 

Sederhana (3-5 Jam) 311 215.05 21.95 

Tinggi (5-10 jam) 579 211.54 22.62 

Jumlah 969 213.30 22.34 

 
Berdasarkan jadual di atas pengguna media digital yang tergolong dalam 

kategori tinggi memiliki kesejahteraan psikologi yang lebih rendah 

brbanding dengan pengguna media digital yang tergolong dalam kategori 

sederhana atau rendah. Langkah seterusnya adalah untuk menganalisis 

magnitud korelasi antara setiap pemboleh ubah dan menguji hipotesis 

berdasarkan hasil analisis menggunakan SPSS. 

 

Jadual 9: Korelasi Masa Penggunaan dan Psychological Well-Being 

  Masa Penggunaan PWB 

Masa penggunaan 
Pearson Correlation 1 -.108** 
Sig.(2-tailed)  .001 

N 969 969 

PWB 
Pearson Correlation -.108** 1 
Sig.(2-tailed) .001  
N 969 969 

 
Berdasarkan jadual di atas, dengan nilai sig <0.05 kesimpulan yang dapat 

diuat ialah terdapat korelasi yang signifikan antara pemboleh ubah.. 
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Sementara itu, apabila dilihat dari arah hubungan korelasi, tanda negatif 

menunjukkan hubungan yang bertentangan, yang bermaksud bahawa 

semakin tinggi penggunaan media digital maka semakin rendah 

kesejahteraan psikologi yang dinikmati oleh generasi milenium dan 

sebaliknya. 

 
PERBINCANGAN 

Penyelidikan ini merupakan kajian rintis untuk melihat gambaran 

psikologi kesejahteraan generasi milenium. Generasi milenium yang 

dibesarkan dengan media digital menjadikan mereka yang berbeza 

daripada generasi non-milenium. Penggunaan media digital dalam mana-

mana sektor yang terdiri daripada persatuan, pembelajaran dan membeli-

belah menyebabkan mereka sangat bergantung kepada media digital. 

Generasi milenium mendahului generasi sebelumnya dalam penggunaan 

media digital (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2016) 

  

Dari aspek masa penggunaan media digital sama ada melalui telefon 

pintar atau komputer riba atau komputer purata generasi milenium 

menghabiskan masa lebih daripada lima jam sehari atau boleh 

dikategorikan sebagai pengguna tegar. Menurut The Graphic, 

Visualization & Usability Centre, The Georgia Institute of Technology 

Badre (2014) pengguna internet yang menghabiskan masa lebih daripada 

lima jam sehari atau 40 jam seminggu tergolong dalam  kategori 

pengguna yang ketagih. Masa purata mereka menggunakan internet 

untuk melayari media sosial akan semakin meningkat berikutan semakin 

banyak pilihan media sosial baharu yang terus muncul. 

 

Sebahagian besar generasi milenium di Jakarta Selatan menggunakan 

media sosial Instagram, diikuti oleh Line dan Twitter. Facebook yang 

menguasai bilangan pengguna media sosial di seluruh dunia telah 

ditandingi oleh Instagram kerana ciri-ciri yang ditawarkan oleh 

Instagram memenuhi cita rasa generasi milenium dalam keinginan 

mereka untuk menyalurkan kewujudan, narkotik dan kesempurnaan 

kendiri (self-actualization) (Alfindra, 2017). Walau bagaimanapun, 

secara umumnya, alam semula jadi mendorong mereka mempunyai rasa 

ingin tahu yang tinggi dan menjadikan mereka mempunyai hampir 

semua media sosial yang ditawarkan. Corak penggunaan media sosial 

yang biasanya berkembang dalam kalangan generasi milenium adalah 
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selain menggunakan Instagram mereka juga menggunakan Twitter, Line 

dan Facebook. 

Penggunaan media digital secara berterusan, terutamanya penggunaan 

telefon pintar, menjadikan generasi milenium berkecenderungan untuk 

mengurangkan interaksi langsung dalam dunia nyata. Umumnya, mereka 

menggunakan media digital untuk komunikasi, berbelanja dan 

pembelajaran. Keadaan ini mempengaruhi cara mereka melihat tujuan 

hidup pada masa hadapan. Dalam gambaran kesejahteraan psikologi 

yang sedia ada generasi milenium mearih skor yang cukup tinggi untuk 

tujuan kehidupan kerana aktiviti kehidupan mereka yang disokong oleh 

teknologi digital. Oleh sebab itu, mereka boleh merancang masa hadapan 

dengan bantuan maklumat yang komprehensif daripada kecanggihan 

teknologi digital. 

 

Sokongan teknologi digital juga menjadikan generasi milenium 

mempunyai pertumbuhan peribadi yang tinggi. Dengan kemudahan 

teknologi digital generasi milenium dengan mudah mencapai hajat dan 

keinginan mereka. Media digital telah menjadikan generasi milenium 

mampu melakukan apa sahaja dengan tangan mereka. Kemudahan ini 

menjadikan skor kesejahteraan psikologi mereka tinggi dalam dimensi 

pertumbuhan peribadi.  

 

Peralihan hubungan interpersonal dan sosial daripada dunia nyata kepada 

dunia maya tidak semestinya menyebabkan generasi milenium tidak 

berpuas hati dengan hubungan mereka dengan orang lain. Walaupun 

perhubungan hanya dalam talian generasi milenium merupakan individu 

yang aktif berinteraksi menggunakan media sosial. Bagi mereka tidak 

ada sempadan antara ruang siber dengan dunia nyata, malah ruang 

komunikasi adalah lebih terbuka di ruangan siber. Walaupun mereka 

mempunyai hubungan interpersonal dan sosial yang baik namun generasi 

milenium mempunyai skor yang rendah untuk penguasaan dan autonomi 

alam sekitar. Kedua-dua dimensi kesejahteraan psikologi ini mempunyai 

skor yang lebih rendah daripada yang lain. 

 

Autonomi dan penguasaan persekitaran yang rendah oleh responden 

disebabkan responden masih berada di sekolah menengah. Sebagai 

pelajar autonomi dan persekitaran mereka masih terhad kepada sekolah, 

rumah dan rakan sebaya kerana permintaan mereka banyak tertumpu 

kepada pembelajaran dan mencapai masa hadapan. 
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Sementara itu, hasil ujian korelasi menunjukkan terdapat hubungan 

antara tempoh penggunaan media digital dengan kesejahteraan psikologi. 

Semakin lama seseorang itu menggunakan media digital, semakin rendah 

skor kesejahteraan psikologinya. Ini bermaksud, penggunaan media 

digital secara berterusan oleh generasi milenium tidak selalu membawa 

kebahagiaan kepada mereka. Keputusan kajian terdahulu menunjukkan 

bahawa semakin lama penggunaan media digital oleh seseorang, dalam 

kes ini telefon pintar, ia akan semakin kesunyian. Kesunyian dan 

pengasingan ini secara automatik akan mengurangkan kebahagiaan 

mereka (Astuti, 2018). 

 

KESIMPULAN 

Penggunaan media digital oleh generasi milenium sama ada media sosial 

atau aplikasi dalam talian memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kesejahteraan psikologi pengguna. Seseorang yang tergolong 

dalam kategori pengguna tegar/ketagih cenderung mempunyai 

kesejahteraan psikologi yang lebih rendah berbanding dengan pengguna 

media digital pada tahap normal/ringan. 
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