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Abstract: Supervisory relationships, stress and performance of trainee 

counselors are matters that need to be emphasized in internship training. This 

study was conducted to investigate the level of reliability of the instruments and 

the relationship between variables in the study of supervisory relationships and 

stress on the performance of trainee counselors in Malaysia. This study used 

three instruments, namely The Short Supervisory Relationship Questionnaire 

(S-SRQ) to study the supervisory relationship between trainee counselors and 

academic supervisors, Counselling Psychology Trainee Stress Survey (CPTSS) 

to study the stress of trainee counselors and Counselor Performance Inventory 

(CPI) to see the performance of trainee counselors.. The study respondents 

consisted of 183 trainee counselors who underwent internship training in 

various organizations and agencies in Malaysia. The results of the study 

showed that the reliability was high (a=.892-.967) and there was a significant 

correlation between the study variables. Overall, this study showed that the 

supervisory relationship and the stress faced by trainee counselors had an 

impact on their performance throughout their internship training. 
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Abstrak: Hubungan penyeliaan, tekanan dan prestasi kaunselor pelatih 

merupakan perkara yang perlu diberi penekanan dalam latihan internship.  

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji tahap kebolehpercayaan instrument dan 

hubungan antara pemboleh ubah dalam kajian hubungan penyeliaan dan 

tekanan terhadap prestasi kaunselor pelatih di Malaysia.  Kajian ini 

menggunakan tiga instrumen iaitu The Short Supervisory Relationship 

Questionnaire (S-SRQ) untuk mengkaji hubungan penyeliaan antara kaunselor 

pelatih dengan penyelia akademik, Counselling Psychology Trainee Stress 

Survey (CPTSS) untuk mengkaji tekanan kaunselor pelatih dan Counselor 

Performance Inventory (CPI) iaitu untuk melihat prestasi kaunselor pelatih.  

Responden kajian terdiri daripada 183 orang kaunselor pelatih yang menjalani 

latihan internship di pelbagai organisasi dan agensi di Malaysia.  Hasil kajian 

menunjukkan bahawa kebolehpercayaan yang tinggi (a=.892-.967) dan 

mempunyai korelasi yang signifikan antara pemboleh ubah kajian.  Secara 

keseluruhannya, kajian ini menunjukkan bahawa hubungan penyeliaan dan 

tekanan yang dihadapi oleh kaunselor pelatih memberi impak kepada prestasi 

mereka sepanjang menjalani latihan internship.   

Kata Kunci: Hubungan Penyeliaan, Tekanan, Prestasi , Kaunselor   

                      Pelatih 

 

 

PENGENALAN 

Prestasi kaunselor pelatih merujuk kepada tahap keberkesanan, 

kompetensi dan pengaplikasian kemahiran kaunseling seseorang 

kaunselor pelatih yang sedang menjalani latihan intership.  Prestasi ini 

dinilai melalui kecekapan dalam mengaplikasikan teori kaunseling, 

kemahiran asas, kepatuhan kepada etika kaunseling secara profesional 

dan kesan yang positif kepada klien semasa memberikan perkhidmatan 

kaunseling (Borders et al.,2020; Fernando & Hulse-Killacky, 2021). 

Latihan internship memberikan peluang kepada kaunselor pelatih untuk 

mengasah kemahiran mereka melalui pengalaman sebenar dalam 

berinteraksi dengan klien di bawah penyeliaan penyelia akademik dan 

penyelia lapangan.  

Menurut Ibrahim et al. (2021), prestasi kaunselor pelatih sering diukur 

berdasarkan beberapa aspek utama, termasuk kemahiran komunikasi, 

keupayaan membina hubungan terapeutik dengan klien, pematuhan 
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kepada etika profesional, serta kebolehan menjalankan intervensi 

kaunseling yang sesuai. Melalui perspektif penilaian, prestasi kaunselor 

pelatih biasanya dinilai melalui pelbagai kaedah seperti pemerhatian 

langsung oleh penyelia, penilaian maklum balas klien, analisis laporan 

kes dan refleksi kendiri kaunselor pelatih (Mohamad et al., 2023). 

Penilaian ini bertujuan memastikan bahawa kaunselor pelatih bukan 

sahaja memiliki pengetahuan teoritikal yang kukuh tetapi juga mampu 

menerapkannya dalam amalan profesional mereka semasa memberikan 

perkhidmatan kaunseling di organisasi atau agensi terpilih. 

Kajian Ibrahim et al. (2021) menunjukkan bahawa kaunselor pelatih 

yang menerima penyeliaan yang berkualiti cenderung untuk 

menunjukkan prestasi yang lebih baik berbanding mereka yang kurang 

mendapat bimbingan dan sokongan.  Hubungan penyeliaan memainkan 

peranan penting dalam perkembangan profesional kaunselor pelatih. 

Penyeliaan yang berkesan bukan sahaja memberikan bimbingan dan 

sokongan tetapi juga membantu dalam membentuk kemahiran dan 

keyakinan diri kaunselor pelatih (Bernard & Goodyear, 2019). 

Hubungan penyeliaan yang berkualiti dapat membantu mengurangkan 

tekanan ini dengan menyediakan ruang untuk refleksi kendiri, 

bimbingan yang konstruktif, dan peluang untuk meningkatkan 

kecekapan kaunseling (Ladany, 2021). Oleh itu, penyelia perlu 

memainkan peranan sebagai mentor yang memahami keperluan dan 

cabaran yang dihadapi oleh kaunselor pelatih serta menyediakan 

sokongan yang bersesuaian untuk memastikan mereka dapat menjalani 

latihan dengan lebih berkesan dan berkeyakinan serta memperoleh 

prestasi yang baik dalam latihan internship. 

Selain kepentingan hubungan penyeliaan, kaunselor pelatih di Malaysia 

menghadapi tekanan yang tinggi semasa latihan internship termasuk 

berkaitan prestasi dan pengurusan klien (Salleh & Ibrahim, 2017). 

Tekanan ini boleh berpunca daripada jangkaan tinggi oleh penyelia, 

beban tugas yang berat serta ketidakseimbangan antara teori dengan 

amalan kaunseling (Ibrahim et al., 2021).   

Kajian menunjukkan bahawa tahap tekanan yang tinggi boleh 

menjejaskan keberkesanan sesi kaunseling serta kesejahteraan mental 

kaunselor pelatih (Nor & Alias, 2020). Selain itu, tekanan ini boleh 
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berpunca daripada pelbagai faktor seperti gaya penyeliaan yang kurang 

menyokong, keperluan untuk memenuhi keperluan klien yang pelbagai, 

serta persekitaran latihan yang mencabar (Hashim & Zakaria, 2022). 

Kaunselor pelatih yang mengalami tekanan berlebihan cenderung 

mengalami sindrom keletihan emosi atau burnout yang boleh 

menjejaskan motivasi serta keupayaan mereka dalam memberikan 

perkhidmatan kaunseling yang berkesan kepada klien (Ghazali et al., 

2023).  Malah, tekanan ini juga memberi kesan kepada prestasi 

kaunselor pelatih jika ianya tidak dapat dikawal. 

Hubungan penyeliaan kaunselor pelatih dengan penyelia     

       akademik 

Dalam konteks latihan kaunseling di Malaysia, hubungan penyeliaan 

antara kaunselor pelatih dengan penyelia akademik memainkan peranan 

penting dalam membentuk kemahiran profesional serta perkembangan 

peribadi kaunselor pelatih (Mohd Ali et al., 2020). Penyelia akademik 

bertanggungjawab bukan sahaja untuk memastikan kaunselor pelatih 

memahami teori kaunseling secara mendalam tetapi juga membantu 

mereka mengaplikasikan teori tersebut dalam amalan sebenar (Bernard 

& Goodyear, 2019). Penyelia akademik juga berperanan dalam 

memantau perkembangan kaunselor pelatih dari aspek akademik, etika, 

serta kemahiran refleksi kendiri (Ibrahim et al., 2021). 

Menurut Ladany (2021), penyelia akademik bertindak sebagai fasilitator 

yang menyediakan bimbingan intelektual dan emosi kepada kaunselor 

pelatih. Hubungan penyeliaan yang kukuh dan menyokong dapat 

membantu kaunselor pelatih menyesuaikan diri dengan cabaran dalam 

latihan, mengurangkan tekanan, serta meningkatkan keberkesanan 

mereka dalam menjalankan sesi kaunseling. Sebaliknya, jika hubungan 

penyeliaan yang lemah seperti komunikasi yang tidak jelas atau maklum 

balas yang tidak membina, kaunselor pelatih boleh berasa terasing dan 

kurang keyakinan dalam menjalankan tugas mereka (Hashim & Zakaria, 

2022). 

Dalam latihan kaunseling, penyelia akademik juga berfungsi sebagai 

penghubung antara institusi pengajian tinggi dengan organisasi atau 

agensi latihan di mana kaunselor pelatih menjalani latihan internship. 
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Penyelia akademik memastikan bahawa pengalaman latihan yang 

diperoleh oleh kaunselor pelatih sejajar dengan kurikulum akademik 

serta memenuhi keperluan yang ditetapkan oleh Lembaga Kaunselor 

Malaysia (Ghazali et al., 2023). Kajian menunjukkan bahawa kaunselor 

pelatih yang menerima penyeliaan akademik yang berkualiti lebih 

bersedia menghadapi situasi klien yang mencabar dan mampu membuat 

refleksi yang lebih mendalam terhadap amalan kaunseling yang 

kaunselor pelatih sedang lalui (Nor & Alias, 2020). Menurut Bernard 

dan Goodyear (2019), hubungan penyeliaan yang berkesan merupakan 

elemen utama dalam proses pembangunan profesional kaunselor pelatih 

kerana perkara tersebut bukan sahaja mempengaruhi pencapaian 

kemahiran kaunseling tetapi juga memberi kesan kepada kesejahteraan 

dan prestasi kaunselor pelatih sepanjang latihan internship. 

Secara keseluruhannya, hubungan penyeliaan yang baik antara 

kaunselor pelatih dan penyelia akademik adalah faktor penting dalam 

memastikan kejayaan latihan kaunseling. Hubungan ini bukan sahaja 

memberi manfaat kepada perkembangan kemahiran kaunselor pelatih 

tetapi juga membantu mereka membina keyakinan dan kesejahteraan 

mental sepanjang proses latihan.  

Tekanan kaunselor pelatih 

Tekanan yang dihadapi kaunselor pelatih sering berpunca daripada 

keperluan untuk memenuhi kehendak akademik, beban kerja yang tinggi 

serta ketidakpastian dalam menangani pelbagai jenis klien (Mohamad et 

al., 2023).  Menurut kajian oleh Ibrahim et al. (2021), salah satu punca 

utama tekanan dalam kalangan kaunselor pelatih ialah peralihan 

daripada persekitaran akademik ke persekitaran kerja profesional. 

Mereka sering berhadapan dengan cabaran dalam mengaplikasikan teori 

kaunseling ke dalam amalan sebenar, terutama apabila berurusan 

dengan klien yang mempunyai isu kompleks. Selain itu, tekanan juga 

boleh meningkat apabila mereka perlu memenuhi standard dan 

keperluan yang ditetapkan oleh institusi akademik serta tempat latihan 

atau agensi mereka. 

Beban tugas melibatkan pengurusan dan penyediaan laporan sesi dan 

persiapan rakaman video sesi kaunseling boleh menimbulkan tekanan 
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dan keletihan mental kaunselor pelatih (Ramli & Md. Yusof, 2024). Di 

samping itu, keperluan menepati kehendak rubrik penilaian yang ketat 

turut memberi tekanan yang signifikan kepada kaunselor pelatih 

sepanjang menjalani latihan internship di agensi terpilih. 

Tambahan lagi, tekanan berkaitan kurangnya sokongan daripada 

penyelia akademik, penyelia agensi, rakan sebaya mahupun keluarga 

berisiko tinggi seseorang kaunselor pelatih mengalami tekanan emosi.  

Ketidakjelasan peranan penyelia dan kurangnya peluang untuk 

perbincangan secara reflektif menyebabkan kaunselor pelatih menerima 

impak yang negatif kepada pengalaman latihan internship (Arifin et al., 

2023).   

Selain tekanan kerana kurangnya sistem sokongan daripada beberapa 

individu penting, tekanan boleh berlaku kerana penempatan latihan 

internship yang tidak sesuai contohnya kekurangan fasiliti seperti bilik 

sesi kaunseling, lokasi yang jauh daripada tempat tinggal kaunselor 

pelatih, staf agensi yang tidak membantu dan kerja yang berlebihan atau 

tidak sesuai dengan perkhidmatan yang perlu diberi sebagai kaunselor 

pelatih menjadi sumber tekanan tambahan bagi mereka.  Perkara ini juga 

boleh terjadi kerana organisasi atau agensi latihan kurang bersedia untuk 

menyokong kaunselor pelatih secara profesional kerana kekangan yang 

ada (Salleh & Ibrahim, 2017). 

Latihan internship bukan sahaja memerlukan kemahiran secara teknikal, 

malah turut mencabar kaunselor pelatih dari segi pembangunan diri.  

Cabaran ini kadang kala memberikan tekanan kepada mereka dalam 

mengharungi latihan internship di organisasi atau agensi terpilih.  

Cabaran membina identiti profesional, menyesuaikan diri kaunselor 

pelatih dengan budaya organisasi dan mengendalikan emosi sendiri 

semasa berdepan dengan klien yang sukar merupakan faktor-faktor yang 

boleh menambah tekanan kaunselor pelatih (Aren & Pisal, 2021).   

Kajian luar negara oleh Yoon, Lee dan Gong (2023) menunjukkan 

bahawa kaunselor pelatih berdepan dengan halangan seperti tekanan 

kewangan, kesukaran bahasa, isu imigresen dan isolasi sosial.  Tekanan 

yang dihadapi membawa kesan kepada kesejahteraan emosi kaunselor 

pelatih malah mengurangkan keberkesanan strategi daya tindak 
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sekiranya tiada sokongan sosial yang mencukupi (Yoon, Lee & Gong, 

2023). 

Secara keseluruhannya, dapat dilihat bahawa hubungan penyeliaan 

antara kaunselor pelatih dengan penyelia akademik serta tekanan yang 

mereka hadapi sepanjang latihan internship memberi impak kepada 

prestasi mereka. 

 

METOD 

Reka bentuk kajian 

Kajian ini dilaksanakan menggunakan soal selidik sebagai alat ukuran 

utama.  Pengkaji menggunakan kaedah diskriptif untuk melihat tahap 

hubungan, tekanan dan prestasi dalam kalangan kaunselor pelatih.  

Manakala analisis korelasi dijalankan untuk melihat hubungan antara 

hubungan penyeliaan dengan prestasi dan hubungan tekanan dengan 

prestasi kaunselor pelatih di Malaysia. 

Sampel kajian 

Sampel kajian adalah seramai 183 orang kaunselor pelatih dari lima  

buah universiti awam di Malaysia yang menawarkan program 

kaunseling.  Kaunselor pelatih ini sedang menajalani latihan internship 

di organisasi atau agensi terpilih sama ada di badan-badan kerajaan, 

badan bukan kerajaan (NGO), universiti awam dan universiti swasta.  

Sampel kajian dipilih secara persampelan rawak berstrata.  

Instrumen kajian 

Soal selidik kajian ini terdiri daripada empat bahagian.  Bahagian A 

terdiri daripada demografi responden dan Bahagian B berkaitan 

hubungan penyeliaan iaitu The Short Supervisory Relationship 

Questionnaire (S-SRQ).  Instrumen hubungan penyeliaan ini 

dibangunkan oleh Cliffe, Beinart dan Cooper (2016) dengan mempunyai 

18 item soalan berkaitan persepsi kaunselor pelatih terhadap hubungan 

penyeliaan bersama penyelia akademik. Bahagian C pula berkaitan 

tekanan kaunselor pelatih iaitu Counselling Psychology Trainee Stress 

Survey (CPTSS) oleh Kumary dan Baker (2008) dibina oleh Kumary 

dan Baker (2008) dengan mengambil 34 item soalan yang sesuai dengan 

budaya dan persekitaran kaunselor pelatih di Malaysia.  Manakala, 
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Bahagian D menyentuh prestasi kaunselor pelatih iaitu Counselor 

Performance Inventory (CPI) yang dibina oleh Iannelli (2000) sebanyak 

41 item.  Prestasi kaunselor pelatih dilihat dalam tiga dimensi iaitu 

berkaitan kemahiran kaunselor, ilmu kaunselor dan ciri-ciri hubungan 

terapeutik interpersonal kaunselor pelatih. 

Analisis data 

Untuk menganalisis kajian ini, SPSS versi 26.0 telah digunakan.  

Maklumat yang telah diperoleh daripada soal selidik yang dijalankan 

dianalisis untuk melihat tahap kebolehpercayaan setiap instrumen dalam 

kajian menggunakan nilai cronbach’s alpha. Selain itu, tahap tinggi, 

sederhana atau rendah setiap instrumen juga dianalisis bagi menjawab 

persoalan kajian ini.  Seterusnya, korelasi Pearson digunakan untuk 

melihat hubungan antara pemboleh ubah kajian. 

 

DAPATAN KAJIAN 

Dapatan kajian adalah hasil analisis yang telah dijalankan dalam kajian 

ini.  Di bawah menunjukkan keputusan kebolehpercayaan instrumen 

kajian. 

Keputusan kebolehpercayaan instrumen 

Jadual 1 Keputusan kebolehpercayaan instrumen kajian 

 

Jadual 1 menunjukkan keputusan kebolehpercayaan bagi instrumen 

Bil. Instrumen kajian Variabel Keputusan  

1. The Short Supervisory 

Relationship 

Questionnaire (S-

SRQ) 

Hubungan 

penyeliaan 

 

 

α = .892  

2. Counselling 

Psychology Trainee 

Stress Survey (CPTSS) 

Tekanan α = .967  

3. Counselor 

Performance Inventory 

(CPI) 

Prestasi kaunselor 

pelatih 

α = .950  
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kajian yang digunakan dalam kajian ini.  Instrumen The Short 

Supervisory Relationship Questionnaire (S-SRQ) yang digunakan untuk 

mengukur hubungan penyeliaan antara kaunselor pelatih dengan 

penyelia akademik menunjukkan keputusan tahap kebolehpercayaan 

yang tinggi iaitu nilai α =.892. Seterusnya bagi instrumen Counselling 

Psychology Trainee Stress Survey (CPTSS) digunakan untuk mengukur 

tekanan dalam kalangan kaunselor pelatih menunjukkan keputusan nilai 

tahap kebolehpercayaan yang sangat tinggi iaitu nilai α = .967.  manakala 

bagi instrumen Counselor Performance Inventory (CPI) digunakan 

untuk menilai prestasi kaunselor pelatih sepanjang latihan internship 

menunjukkan keputusan tahap kebolehpercayaan yang tinggi iaitu nilai 

α =.950 iaitu kebohpercayaan yang kukuh dalam mengukur aspek 

prestasi ini.  Secara keseluruhannya, nilai Cronbach’s Alpha bagi ketiga-

tiga instrumen ini melebihi 0.8, yang menunjukkan bahawa instrumen 

kajian adalah sangat boleh dipercayai dan sesuai digunakan dalam kajian 

ini. 

Keputusan tahap pemboleh ubah kajian 

Seterusnya, keputusan kajian melihat kepada tahap setiap pemboleh ubah 

yang dikaji iaitu tahap hubungan penyeliaan, tahap tekanan kaunselor 

pelatih dan tahap prestasi kaunselor pelatih.  

Jadual 2 Tahap hubungan penyeliaan 

Tahap hubungan penyeliaan Kekerapan Peratus 

Rendah (18-53) - - 

Sederhana (54- 89) 2 1.1 

Tinggi (90- 126) 181 98.9 

Jumlah 183 100 

 

Jadual 2 menunjukkan taburan kekerapan dan peratusan bagi tahap 

hubungan penyeliaan iaitu tahap tinggi seramai 181 orang responden 

(98.9%) dan seramai 2 orang responden (1.1%) pada tahap sederhana.  

Manakala tiada hubungan penyeliaan yang berada di tahap rendah. 

 

Jadual 3 Tahap tekanan 

Tahap tekanan Kekerapan Peratus 

Rendah (0-45) 54 29.5 
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Sederhana (46-90) 96 52.5 

Tinggi (91-136) 33 18.0 

Jumlah 183 100 

 

Berdasarkan Jadual 3 menunjukkan taburan kekerapan dan peratusan 

bagi tahap tekanan kaunselor pelatih.  Seramai 33 orang responden 

(18.0%) berada pada tahap tinggi, diikuti seramai 96 orang responden 

(52.5%) pada tahap sederhana dan seterusnya seramai 54 orang 

responden (29.5%) pada tahap rendah. 

 

Jadual 4 Tahap prestasi kaunselor pelatih 

Tahap prestasi kaunselor 

pelatih 

Kekerapan Perat

us 

Rendah (41-95) - - 

Sederhana (96- 150) 34 18.6 

Tinggi (151-205) 149 81.4 

Jumlah 183 100 

 

Seterusnya, berdasarkan Jadual 4 menunjukkan taburan kekerapan dan 

peratusan bagi tahap prestasi kaunselor pelatih.  Seramai 149 orang 

responden (81.4%) berada pada tahap tinggi dan seramai 34 orang 

responden (18.6%) pada tahap sederhana.  Manakala, tiada responden 

yang berada di tahap rendah.   

 

Keputusan korelasi  

Keputusan kajian yang seterusnya adalah melihat korelasi pemboleh 

ubah bebas dengan pemboleh ubah bersandar. 

Jadual 5 Analisis korelasi antara hubungan penyeliaan dengan 

prestasi kaunselor pelatih 

 Prestasi kaunselor 

pelatih (r) 

Sig. 

Hubungan penyeliaan .238 .001 

 

Jadual 5 menunjukkan hasil keputusan analisis korelasi antara hubungan 

penyeliaan dengan prestasi kaunselor pelatih.  Hasil analisis 

menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan  antara 

hubungan penyeliaan dengan prestasi kaunselor pelatih [ r (183) = .238, 
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p < .05 ].  Oleh yang demikian, hipotesis yang mengatakan terdapat 

hubungan yang signifikan antara hubungan penyeliaan dengan prestasi 

kaunselor pelatih di Malaysia adalah diterima. 

 

Jadual 6 Analisis korelasi antara tekanan dengan prestasi 

kaunselor pelatih 

 Prestasi kaunselor 

pelatih (r) 

Sig. 

Tekanan -.219 .003 

 

Jadual 6 menunjukkan hasil keputusan analisis korelasi antara tekanan 

dengan prestasi kaunselor pelatih.  Hasil analisis menunjukkan terdapat 

hubungan negatif yang signifikan  antara tekanan dengan prestasi 

kaunselor pelatih [ r (183) = -.219, p <.05 ].  Oleh yang demikian, 

hipotesis yang mengatakan terdapat hubungan antara tekanan dengan 

prestasi kaunselor pelatih di Malaysia adalah diterima. 

 

PERBINCANGAN 

Hasil keputusan kajian menunjukkan bahawa tahap kebolehpercayaan 

untuk semua alat ujian instrumen yang dikaji berada ditahap yang tinggi 

dan konsisten iaitu nilai α = .892 bagi hubungan penyeliaan, nilai α = 

.967 untuk tekanan kaunselor pelatih dan nilai α = .950 bagi prestasi 

kaunselor pelatih.  Ketiga-tiga nilai ini melebihi tahap minimum 0.70 

(Hair et al., 2021).  Nilai ini juga menunjukkan bahawa item-item yang 

dibina adalah stabil dalam mengukur konstruk yang dikaji dalam kajian 

(Hair et al., 2021; Taber, 2018).  Keputusan kajian ini adalah serasi 

dengan kajian-kajian lepas yang mempunyai nilai pekali 

kebolehpercayaan yang tinggi. 

 

Seterusnya, hasil analisis kajian berkaitan tahap setiap instrumen kajian.  

Hasil tahap hubungan penyeliaan adalah berada pada tahap yang tinggi 

iaitu 98.9% menjawab berada pada tahap ini di mana menunjukkan 

bahawa hubungan penyeliaan antara kaunselor pelatih dan penyelia 

akademik berada dalam tahap yang sangat baik.  Begitu juga dengan 

tahap prestasi kaunselor pelatih menunjukkan hasil analisis berada di 

tahap yang tinggi iaitu sebanyak 81.4%.   Bagi tahap tekanan pula, hasil 

kajian menunjukkan bahawa tahap tekanan kaunselor pelatih  
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kebanyakannya berada di tahap yang sederhana iaitu 52.5%.  Hal ini 

menunjukkan lebih separuh kaunselor pelatih menjawab pada tahap 

sederhana.  Terdapat juga tahap rendah dan tinggi tetapi lebih ramai yang 

berada di tahap sederhana.  Hasil kajian ini selari dengan dapatan kajian 

lepas iaitu Ismail dan Hassan (2021) yang menunjukkan keputusan 

bahawa kaunselor pelatih umumnya mengalami tekanan pada tahap 

sederhana hingga tinggi semasa menjalani latihan praktikum dan 

internship.  

Manakala, bagi keputusan analisis korelasi hubungan penyeliaan dengan 

prestasi kaunselor pelatih menunjukkan hubungan positif yang 

signifikan.   Semakin tinggi hubungan penyeliaan antara kaunselor 

pelatih dengan penyelia akademik, semakin tinggi prestasi kaunselor 

pelatih sepanjang latihan internship mereka.  Hasil kajian ini selari 

dengan kajian Arifin et al. (2023) yang menunjukkan bahawa kualiti 

hubungan penyeliaan memberi kesan yang signifikan terhadap 

pencapaian kaunselor pelatih.  Hasil kajian Bearman et al. (2017) juga 

menekankan kepentingan hubungan penyeliaan yang dapat 

meningkatkan pemindahan kemahiran iaitu prestasi kaunselor pelatih.  

Hal ini menunjukkan bahawa hubungan penyeliaan yang berkualiti dan 

pendekatan penyeliaan yang sistematik mampu meningkatkan 

keberkesanan latihan dan prestasi kaunselor pelatih secara menyeluruh 

sepanjang menjalani latihan internship. 

Seterusnya, korelasi antara tekanan dengan prestasi kaunselor pelatih 

menunjukkan hubungan negatif yang signifikan.  Hal ini menunjukkan 

bahawa semakin rendah tekanan yang dihadapi oleh kaunselor pelatih, 

semakin tinggi prestasi yang mereka boleh tunjukkan sepanjang latihan 

internship. Kajian Ismail dan Hassan (2021) menunjukkan bahawa 

tekanan yang berlebihan dikaitkan dengan penurunan prestasi praktikal 

dan akademik kaunselor pelatih.  Hal ini menjelaskan bahawa tekanan 

yang dihadapi sepanjang latihan memberi hubungan yang signifikan 

secara negatif dan kesan kepada prestasi kaunselor pelatih itu sendiri. 

 

KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, hubungan penyeliaan dan tekanan memberi 

kesan yang ketara kepada prestasi kaunselor pelatih sepanjang latihan 

internship mereka.  Hubungan penyeliaan yang efisyen, sesuai dan 
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efektif membantu kaunselor pelatih melalui fasa latihan sebagai seorang 

kaunselor yang profesional dengan lebih baik. Penyelia akademik perlu 

memainkan peranan yang sesuai dan profesional dalam membantu 

kaunselor pelatih mengharungi latihan internship ini.  Dengan bantuan 

dan penyeliaan yang berkesan, kaunselor pelatih dapat memahami 

perkhidmatan yang sepatutnya diberikan kepada klien dan juga agensi 

dengan lebih cemerlang hingga mendapat prestasi yang bermutu sebagai 

bakal kaunselor yang profesional kelak.  Latihan yang sepatutnya 

diberikan dan diterima dengan baik, melahirkan seorang kaunselor yang 

mempunyai kompetensi yang tinggi dalam bidang kaunseling. 

Selain hubungan penyeliaan, tekanan yang kaunselor pelatih hadapi 

memberi impak yang besar kepada prestasi mereka jika tidak dapat 

diatasi dengan baik.  Oleh yang demikian, kaunselor pelatih perlu 

bersedia lebih awal kemungkinan-kemungkinan yang akan berlaku 

dalam cabaran menjadi kaunselor pelatih semasa latihan praktikum dan 

juga internship.  Tekanan yang dihadapi perlu diatasi dengan strategi 

daya tindak yang sesuai dan sokongan yang baik daripada pelbagai pihak 

termasuk sokongan daripada penyelia akademik dan juga agensi. 

Kenyataan Persetujuan Termaklum 

Saya akui bahawa penyertaan saya dalam kajian ini adalah pilihan saya 

sepenuhnya dan saya mempunyai hak untuk membatalkan penyertaan 

saya pada bila-bila masa sahaja dengan alasan yang munasabah, dan 

tanpa dikenakan sebarang denda atau bayaran. Saya dengan sukacita 

memilih untuk menyertai kajian ini. 

 

Konflik Kepentingan 

Pengkaji mengisytiharkan bahawa tidak wujud dan tidak berlaku 

sebarang konflik kepentingan. 

 

Pernyataan Etika 

Segala prosedur dan kaedah yang digunakan semasa kajian dijalankan 

terutamanya yang melibatkan penyertaan manusia sebagai responden 

telah dijalankan dengan mematuhi panduan etika yang telah ditetapkan 

oleh jawatankuasa kajian institusi. Responden yang terlibat dalam kajian 

ini juga memberikan persetujuan termaklum mereka atas kerelaan hati 

sendiri. 
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