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Abstrak: Kajian ini bertujuan menilai tahap aplikasi konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial Daniel Goleman dalam kalangan pentadbir akademik di sebuah universiti awam di Sabah serta menganalisis hubungannya dengan keberkesanan pentadbiran akademik. Permasalahan kajian berpunca daripada cabaran pengurusan universiti awam di Malaysia yang semakin kompleks, khususnya dalam era pasca pandemik, Revolusi Industri 4.0, serta tuntutan globalisasi yang memerlukan pentadbiran akademik yang lebih holistik dan responsif. Kajian ini dilaksanakan kerana kebanyakan model kepimpinan universiti di Malaysia masih berteraskan kerangka Barat, manakala integrasi nilai Islam dan konteks budaya tempatan kurang diterokai. Justeru, gabungan antara konsep solidariti sosial ‘Asabiyyah dan kecerdasan sosial Daniel Goleman diyakini mampu memperkukuh profesionalisme pentadbir akademik. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan reka bentuk tinjauan melalui soal selidik berstruktur yang dibangunkan berasaskan kedua-dua kerangka teori. Seramai 128 orang pentadbir akademik daripada skim pentadbiran, sains, sains sosial dan kewangan terlibat sebagai responden. Analisis deskriptif menunjukkan tahap aplikasi kecerdasan sosial berasaskan ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun berada pada min keseluruhan 3.78 (tahap tinggi), manakala kecerdasan sosial Daniel Goleman berada pada min keseluruhan 3.65 (tahap sederhana tinggi). Analisis korelasi Pearson membuktikan terdapat hubungan signifikan positif yang kuat antara kedua-dua konstruk dengan keberkesanan pentadbiran (r = 0.612, p < 0.01). Seterusnya, analisis regresi berganda mendapati kedua-dua konstruk memberi pengaruh positif yang signifikan terhadap keberkesanan pentadbiran (β = 0.428, p < 0.01 untuk ‘Asabiyyah; β = 0.356, p < 0.01 untuk Goleman), dengan dimensi solidariti sosial (‘asabiyyah) dan empati (social awareness) sebagai instrumen paling dominan. Perbincangan kajian mendapati bahawa integrasi nilai sosiologi Islam klasik dengan teori psikologi moden dapat memperkukuh kecekapan sosial, kepimpinan empati, serta budaya organisasi yang berteraskan nilai. Dari perspektif teori, kajian ini menyumbang dengan memperkenalkan Model Integratif Kecerdasan Sosial Ibnu Khaldun, Daniel Goleman sebagai kerangka baharu dalam bidang kepimpinan akademik. Dari sudut praktikal, dapatan kajian menjadi asas kepada pembangunan modul latihan pentadbir akademik yang lebih holistik dan bersepadu, manakala dari sudut dasar, hasil kajian ini boleh dijadikan rujukan oleh universiti serta Kementerian Pendidikan Tinggi dalam merangka polisi pembangunan kepimpinan akademik yang lebih relevan dengan konteks Malaysia. Kesimpulannya, kajian ini membuktikan bahawa aplikasi ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial Daniel Goleman bukan sahaja berada pada tahap yang memuaskan, malah terbukti mempunyai hubungan dan pengaruh yang signifikan terhadap keberkesanan pentadbiran akademik. Model integratif yang dicadangkan diharap dapat menjadi rujukan akademik dan praktikal dalam memperkukuh profesionalisme pentadbir akademik serta menyumbang kepada kecemerlangan universiti awam Malaysia di peringkat nasional dan antarabangsa.

Kata kunci: ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun, Kecerdasan Sosial Goleman, Pentadbir Akademik, Universiti Awam, Keberkesanan Pentadbiran.
PENDAHULUAN
Pentadbiran universiti awam memainkan peranan penting dalam memastikan keberkesanan tadbir urus institusi pendidikan tinggi serta pelaksanaan dasar pendidikan negara secara sistematik dan berkesan. Pentadbir akademik bertanggungjawab merancang, melaksanakan dan memantau pelbagai aspek pengurusan institusi termasuk perancangan strategik, pengurusan sumber manusia, pengurusan kualiti akademik serta penyampaian perkhidmatan kepada pelajar dan warga universiti. Oleh itu, keberkesanan pentadbiran akademik tidak hanya bergantung kepada kecekapan teknikal, tetapi juga kepada kebolehan sosial dan kepimpinan dalam mengurus hubungan organisasi yang kompleks 
Dalam konteks ini, kecerdasan sosial merupakan elemen penting yang mempengaruhi keupayaan pentadbir untuk memahami, mengurus dan membina hubungan interpersonal secara berkesan dalam persekitaran kerja (Goleman, 2006; Boal & Hooijberg, 2000). Pentadbir akademik yang memiliki tahap kecerdasan sosial yang tinggi berupaya membina interaksi yang positif dengan pensyarah, pelajar serta kakitangan lain, sekali gus menyokong keberkesanan pengurusan organisasi pendidikan (Al-Khazaleh & Al-Omari, 2021) 
Selain perspektif psikologi sosial moden, tradisi pemikiran Islam turut menawarkan kerangka yang relevan melalui konsep ‘asabiyyah yang diperkenalkan oleh Ibn Khaldun. Konsep ini merujuk kepada semangat solidariti sosial dan kesatuan dalam sesebuah komuniti yang berfungsi sebagai asas kepada kekuatan organisasi dan kepimpinan (Ibn Khaldun, 1967). Sehubungan itu, integrasi konsep ‘asabiyyah dengan teori kecerdasan sosial Goleman dilihat berpotensi membentuk kerangka yang lebih holistik dalam memahami dinamika kepimpinan dan hubungan sosial dalam pentadbiran universiti awam.
OBJEKTIF KAJIAN
Secara umumnya kajian ini dilaksanakan untuk mengenal pasti tahap aplikasi konsep kecerdasan sosial berasaskan Ibnu Khaldun dna Daniel Goleman dalam kalangan pentadbir akademik di salah sebuah universiti awam dengan objektif kajian seperti berikut:
 
1.   Mengenalpasti tahap aplikasi kecerdasan sosial berdasarkan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial Daniel Goleman dalam  kalangan pentadbir akademik.
2.   Menganalisis hubungan antara kecerdasan sosial berdasarkan konsep ‘AsabiyyahIbn Khaldun dan Kecerdasan Daniel Goleman dengan   keberkesanan pentadbiran akademik.
3.  Menentukan pengaruh Kecerdasan Sosial berdasarkan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan Kecerdan Sosial Daniel Golmen terhadap keberkesanan pentadbiran akademik.

METHODOLOGI
Metodologi kajian merujuk kepada pendekatan sistematik yang dirangka untuk mengumpul, menganalisis, dan mentafsir data bagi menjawab persoalan kajian yang telah dirumuskan. Pemilihan metodologi yang sesuai adalah penting bagi memastikan kebolehpercayaan (reliability), kesahan (validity) dan keberkesanan proses penyelidikan yang merangkumi  reka bentuk kajian, populasi dan sampel kajian, kaedah pengumpulan data, instrumen kajian, prosedur pelaksanaan kajian serta kaedah analisis data yang digunakan. Setiap elemen ini dihurai dengan justifikasi berasaskan rujukan akademik dan keperluan kajian. Kajian ini adalah kajian kuantitatif yang bertujuan untuk mendapatkan gambaran serta memahami aplikasi kecerdasan sosial dalam kalangan pentadbir akademik di sebuah universiti awam. Bagi menjayakan kajian ini rekabentuk kajian yang dipilih adalah kajian tinjauan secara rentas (cross sectional survey).
Kerangka konsep ini dibina berdasarkan hubungan demografi pentadbir akademik yang boleh mempengaruhi proses tadbir urus dalam sesebuah organisasi dan institusi seperti dalam rajah berikut:
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POPULASI DAN SAMPEL KAJIAN
Populasi dan sampel kajian ini merujuk kepada keseluruhan jumlah responden yang terlibat mengikut skim perkhidmatan masing-masing. Pemilihan sampel kajian dibuat berdasarkan prinsip keterlibatan langsung, kebolehcapaian serta kesesuaian responden dengan objektif kajian. Hal ini penting bagi memastikan data yang diperoleh mempunyai tahap kebolehpercayaan dan kesahan yang tinggi. Jadual di bawah menunjukkan taburan populasi keseluruhan serta populasi yang dikaji mengikut skim perkhidmatan seperi berikut:

	Skim
	Populasi

	Pentadbiran /N
	86

	Kewangan / W
	14

	Sains / C
	15

	Sosial / S
	5

	Kejuruteraan / J
	2

	Teknikal / F
	6

	Jumlah Keseluruhan
	128



Statistik populasi berdasarkan jantina, umur, tempoh masa perkhidmatan dan tahap pendidikan.
	Jantina
	Kekerapan (n)
	Peratus (%)

	Lelaki
	62
	48.4

	Perempuan
	66
	51.6

	Jumlah
	128
	100



	Umur
	Kekerapan (n)
	Peratus (%)

	20 – 29 tahun
	7
	5.5

	30 – 39 tahun
	20
	15.6

	40 – 49 tahun
	76
	59.4

	50 tahun ke atas
	25
	19.5

	 Jumlah
	128
	100



	 Tempoh Perkhidmatan
	Kekerapan (n)
	Peratus (%)

	<5 tahun
	15
	11.7

	>15 tahun
	79
	61.7

	11–15 tahun
	31
	24.2

	6–10 tahun
	3
	2.3

	Total
	128
	100



	Tahap Pendidikan
	Kekerapan (n)
	Peratus (%)

	Doktor Falsafah (PhD) 
	2
	1.6

	Sarjana
	22
	17.2

	Sarjana Muda
	104
	81.3

	Total
	128
	100



ANALISIS DATA KUANTITATIF

	Soalan Kajian
	Kaedah Analisis Data

	Apakah tahap aplikasi kecerdasan sosial berdasarkan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial Daniel Goleman dalam kalangan pentadbir akademik?
	Analisis Deskriptif  (Min, Peratus, Thap Rendah, Sederhana dan Tinggi)

	Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan sosial berdasarkan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial Daniel Goleman dengan keberkesanan pentadbiran akademik?
	Analisis Hubungan (Korelasi Pearson)

	Sejauh manakah kecerdasan sosial berdasarkan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial Daniel Goleman mempengaruhi keberkesanan pentadbiran akademik?
	Analisis Inferensi / Pengaruh  (Regresi Linear / Regresi Berganda)



DAPATAN
Hasil analisis menunjukkan bahawa nilai mean keseluruhan bagi 20 item berada dalam julat 4.16 hingga 4.80, manakala nilai sisihan piawai adalah antara 0.32 hingga 0.71. Julat nilai ini menunjukkan bahawa tahp nilai aplikasi kecerdasan sosial dalam kalangan pentadbir akademik adalah sangat tinggi dan konsistan dalam kalangan responden. Nilai mean tertinggi diperoleh bagi item B10 (Saya menggalakkan budaya tolong menolong dan saling mempercayai antara staf) dengan nilai mean 4.80 dan sisihan piawai 0.32. ini menunjukkan budaya semangta kekitaan dan sokongan sosial amat kukuh diamalkan dalam organisasi pentadbiran akademik, selaras dengan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun yang menekankan solidariti dan perpaduan sosial . Sementara itu nilai mean terendah dicatatkan pada item B7 (Saya meletakkan matlamat organisasi mengatasi kepentingan sendiri) dengan nilai mean 4.16 dan sisihan piawai 0.71. Dapatan ini menggambarkan bahawa walaupun tahap komitmen terhadap matlamat organisasi adalah tinggi, masih terdapat ruang untuk memperkukuh nilai altruistik dan kesedaran kolektif dalam kalangan pentadbir akademik. Secara keseluruhan sisihan piawai yang rendah (<0.60 bagi kebanyakan item) menunjukkan bahawa responden mempunyai persepsi yang hampir sama terhadap pelaksanaan kecerdasan sosial dalam tugas harian, menandakan tahap penghayatan yang mantap terhadap nilai-nilai solidariti dan empati dalam konteks pentadbiran.

Manakala dapatan bagi analisis hubungan / korelasi pearson menunjukkan seperti berikut:

[image: ]
 
Hubungan antara kecerdasan sosial konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dengan keberkesanan pentadbiran akademik menunjukkan nilai pekali korelasi r = 0.567 dengan tahap signifikan p < .001. Dapatan ini menunjukkan bahawa semakin tinggi tahap penghayatan nilai ‘Asabiyyah seperti kekitaan, solidariti sosial, kerjasama dan kebertanggungjawaban kolektif dalam kalangan pentadbir akademik, semakin tinggi tahap keberkesanan mereka dalam melaksanakan fungsi pentadbiran akademik. Hubungan ini berada pada tahap sederhana kuat dan signifikan secara statistik, sekali gus mengesahkan kepentingan nilai sosial berteraskan pemikiran Islam klasik dalam konteks pengurusan akademik. Selain itu, hubungan antara kecerdasan sosial konsep Daniel Goleman dengan keberkesanan pentadbiran akademik mencatatkan nilai pekali korelasi yang lebih tinggi iaitu r = 0.613 dengan p < .001. Dapatan ini menunjukkan hubungan positif yang kuat dan signifikan, menandakan bahawa aspek kecerdasan sosial seperti empati, kesedaran sosial,kemahiran membina hubungan, serta keupayaan mengurus emosi memainkan peranan yang penting dalam meningkatkan keberkesanan pentadbiran akademik. Hal ini menggambarkan bahawa pendekatan kecerdasan sosial moden juga relevan dan berkesan dalam konteks institusi pengajian tinggi.

Di samping itu, analisis turut menunjukkan hubungan yang signifikan antara kecerdasan sosial konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial konsep Daniel Goleman dengan nilai korelasi r = 0.617 (p < .001). Hubungan yang kuat ini menunjukkan bahawa kedua-dua konstruk kecerdasan sosial tersebut saling melengkapi dan mempunyai persamaan dari segi nilai asas interaksi sosial, kerjasama, empati dan hubungan interpersonal, walaupun berakar daripada tradisi pemikiran yang berbeza.

Dapatan ini mengesahkan bahawa kecerdasan sosial, sama ada berteraskan konsep Islam klasik mahupun teori psikologi kontemporari, mempunyai hubungan yang signifikan dengan keberkesanan pentadbiran akademik. Hubungan yang konsisten dan positif antara pembolehubah ini menyokong kerangka konseptual kajian serta memberikan asas empirikal yang kukuh

Manakala bagi menentukan pengaruh kecerdasan sosial yang bedasarkan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial Daniel Goleman, terhadap keberkesanan pentadbiran akademik. Analisis regresi berganda telah dijalankan bagi menentukan sumbangan relatif kedua-dua pemboleh ubah bebas ke atas pemboleh ubah bersandar.

Analisis regresi linear berganda dijalankan bagi menilai pengaruh dua konstruk kecerdasan sosial terhadap keberkesanan pentadbiran akademik. Hasil analisis menunjukkan hubungan yang signifikan dan positif antara kedua-dua konstruk.

Analisis Regresi Linear Berganda
 
	Model
	R
	Model Summaryb
R Square
	Adjusted R
	Std. Error of

	
	
	
	Square
	the Estimate

	1
	0.659a
	0.434
	0.432
	3.85228


a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Sosial Daniel Goleman, Kecerdasan Sosial ‘Asabiyyah Ibn Khaldun
b. Dependen Variable: Keberkesanan Pentadbir Akademik.

Bagi menjawab objektif ketiga, analisis regresi linear berganda (multiple linear regression coefficients table) telah dijalankan bagi mengenal pasti sumbangan relatif kecerdasan sosial berasaskan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial berasaskan konsep Daniel Goleman terhadap keberkesanan pentadbiran akademik. Dapatan kajian menunjukkan bahawa kedua-dua pembolehubah bebas tersebut merupakan peramal yang signifikan terhadap keberkesanan pentadbiran akademik. Bagi pembolehubah kecerdasan sosial ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun, nilai pekali regresi tidak piawai (B) adalah 0.402 dengan ralat piawai 0.133, manakala nilai pekali piawai (Beta) ialah 0.304. Nilai statistik t = 3.559 dengan tahap signifikan p < .001 menunjukkan bahawa kecerdasan sosial berasaskan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keberkesanan pentadbiran akademik. (rujuk Jadual 4.13). Ini bermakna peningkatan dalam nilai-nilai seperti kekitaan, solidariti sosial dan kerjasama yang terkandung dalam konsep ‘Asabiyyah menyumbang secara bermakna kepada peningkatan keberkesanan pentadbiran akademik.

Sementara itu, pembolehubah kecerdasan sosial Daniel Goleman menunjukkan sumbangan yang lebih besar dengan nilai pekali regresi tidak piawai (B) sebanyak 0.467 dan ralat piawai 0.094. Nilai pekali piawai (Beta) yang direkodkan adalah 0.426, dengan nilai t = 4.977 dan tahap signifikan p < .001 (rujuk jadual 4.13) Dapatan ini membuktikan bahawa kecerdasan sosial berasaskan kerangka Daniel Goleman merupakan peramal yang paling dominan dalam model regresi ini. Aspek seperti empati, kesedaran sosial, kemahiran membina hubungan dan keupayaan mengurus emosi didapati memberi kesan yang lebih kuat terhadap keberkesanan pentadbiran akademik.

PERBINCANGAN
Secara keseluruhan kajian ini  menunjukkan semua analisis berada pada tahap tinggi dan sangat signifikan perlu ditangani secara berhati-hati dan matang dari sudut akademik, khususnya apabila dibandingkan dengan permasalahan kajian yang menekankan kewujudan jurang dalam kepimpinan akademik. Sebagai penyelidik  pendekatan yang digunakan bukanlah mempertikaikan dapatan secara defensif, tetapi menormalkannya dalam kerangka metodologi dan konteks kajian secara kritikal serta reflektif.
 
Tahap skor min yang tinggi tidak semestinya menafikan kewujudan permasalahan kajian, kerana permasalahan tersebut mungkin bersifat struktural dan konseptual, bukan semata-mata pada tahap kesedaran atau persepsi individu. Dalam konteks ini, dapatan yang tinggi boleh ditafsirkan sebagai menunjukkan bahawa responden mengiktiraf kepentingan dan mengamalkan elemen kecerdasan sosial, namun hal ini tidak bermakna bahawa sistem pembangunan kepimpinan akademik telah menginstitusikan dimensi tersebut secara formal dan terancang. Dengan kata lain, dapatan yang tinggi mungkin mencerminkan kekuatan individu, tetapi tidak semestinya mencerminkan kewujudan model kepimpinan yang sistematik seperti yang dihujahkan dalam permasalahan kajian.
 
Nilai signifikan yang tinggi dalam analisis korelasi atau regresi juga perlu difahami dalam konteks saiz sampel dan sifat reka bentuk kajian. Dalam penyelidikan kuantitatif, tahap signifikan statistik menunjukkan kewujudan hubungan, tetapi tidak semestinya menggambarkan kekuatan kesan secara praktikal. Oleh itu, perbezaan antara statistical significance dan practical significance perlu dijelaskan secara terbuka. Penilaian terhadap saiz kesan dan sumbangan varian adalah lebih bermakna dalam menilai kekuatan pengaruh sebenar. Sekiranya saiz kesan adalah sederhana atau kuat, dapatan tersebut menyokong hujah bahawa kecerdasan sosial memainkan peranan penting; namun jika saiz kesan sederhana, maka ia menunjukkan bahawa terdapat faktor lain yang turut mempengaruhi keberkesanan pentadbiran dan wajar diterokai dalam kajian lanjutan.
 
Dapatan yang tinggi juga boleh dikaitkan dengan faktor konteks, seperti budaya organisasi universiti yang telah matang, pengalaman pentadbir akademik yang tinggi atau sistem tadbir urus yang relatif stabil. Hal ini tidak menafikan permasalahan kajian, tetapi menunjukkan bahawa isu yang diketengahkan mungkin lebih ketara dalam konteks lain atau pada tahap pembangunan institusi yang berbeza. Justeru, tafsiran dapatan perlu dibatasi kepada konteks kajian ini dan tidak digeneralisasikan secara meluas tanpa sokongan kajian tambahan.
 
Selain itu, kemungkinan wujudnya bias laporan kendiri perlu diakui secara akademik. Skor yang tinggi mungkin dipengaruhi oleh kecenderungan responden memberikan jawapan yang bersifat social-desirable, khususnya apabila melibatkan konstruk seperti empati, solidariti dan kecekapan sosial yang mempunyai konotasi positif. Pengakuan terhadap kemungkinan ini menunjukkan kematangan metodologi dan kesedaran terhadap had interpretasi dapatan, sekali gus memperkukuh kredibiliti penyelidik.
 
Dari perspektif epistemologi, dapatan yang tinggi sebenarnya memperkukuh kepentingan kajian ini. Permasalahan kajian tidak semestinya bertujuan membuktikan kelemahan mutlak, tetapi untuk menguji secara empirikal sama ada konstruk yang dicadangkan benar-benar signifikan dalam konteks pentadbiran akademik. Oleh itu, dapatan yang sangat signifikan mengesahkan bahawa isu yang dibangkitkan adalah relevan dan mempunyai asas empirikal yang kukuh. Dalam erti kata lain, kajian ini berjaya membuktikan bahawa kecerdasan sosial bukan elemen periferal, tetapi merupakan dimensi strategik yang menyumbang secara nyata kepada keberkesanan pentadbiran
 
Pendekatan terbaik ialah mengekalkan keseimbangan antara keyakinan terhadap dapatan dan kesedaran terhadap keterbatasan kajian. Dapatan yang tinggi perlu ditafsirkan sebagai bukti kekuatan konstruk yang diuji, namun pada masa yang sama disertai dengan cadangan kajian lanjutan bagi menguji konsistensi dapatan dalam konteks yang berbeza, menggunakan reka bentuk longitudinal atau pendekatan campuran. Sikap reflektif, berhati-hati dan tidak terlalu triumphalist dalam menafsirkan keputusan merupakan tanda kematangan akademik dalam penyelidikan.
 
Secara keseluruhannya, dapatan yang tinggi dan sangat signifikan tidak bercanggah dengan permasalahan kajian, sebaliknya menunjukkan bahawa dimensi yang dikaji memang mempunyai peranan substantif dalam kepimpinan akademik. Yang lebih penting ialah penyelidik menafsirkan dapatan tersebut secara kritikal, membezakan antara signifikan statistik dan implikasi praktikal, serta mengaitkannya dengan konteks dan batasan kajian secara jujur dan seimbang.

RUMUSAN
Rumusan kajian menunjukkan bahawa tahap aplikasi kecerdasan sosial berasaskan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan Daniel Goleman berada pada tahap sangat tinggi secara keseluruhan. Nilai min yang tinggi dan sisihan piawai yang rendah mencerminkan konsistensi persepsi responden terhadap amalan kecerdasan sosial dalam tugas pentadbiran harian.

Bagi dimensi ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun, pentadbir akademik didapati mengamalkan nilai kekitaan, kesetiaan organisasi, semangat berpasukan, kerjasama dan keutamaan kepentingan kolektif secara kukuh. Amalan ini membuktikan bahawa pentadbiran akademik bukan sekadar bersifat struktural dan prosedural, malah berpaksikan kohesi sosial dan solidariti organisasi, selari dengan pandangan Ibnu Khaldun bahawa kekuatan sesebuah institusi bergantung kepada kesepaduan sosial ahlinya.

Sementara itu, bagi dimensi kecerdasan sosial Daniel Goleman, dapatan menunjukkan tahap penghayatan yang tinggi terhadap aspek empati, komunikasi interpersonal, kepekaan emosi, pengurusan konflik dan pembinaan hubungan kerja yang harmoni. Hal ini menggambarkan bahawa pentadbir akademik memiliki kemahiran sosial yang penting dalam mengurus persekitaran akademik yang kompleks dan melibatkan pelbagai pihak berkepentingan.

Analisis korelasi Pearson mendapati bahawa terdapat hubungan positif yang signifikan dan sederhana hingga kuat antara kecerdasan sosial (kedua-dua konsep ‘Asabiyyah dan Goleman) dengan keberkesanan pentadbiran akademik. Hubungan ini konsisten merentas jantina, menunjukkan bahawa kecerdasan sosial merupakan faktor universal yang menyumbang kepada keberkesanan pentadbiran tanpa dipengaruhi secara signifikan oleh perbezaan lelaki dan perempuan.
Secara lebih khusus, kecerdasan sosial berasaskan konsep ‘Asabiyyah menunjukkan hubungan yang signifikan dengan keberkesanan pentadbiran melalui pengukuhan nilai solidariti, kerjasama dan tanggungjawab kolektif. Manakala kecerdasan sosial Daniel Goleman menunjukkan hubungan yang lebih kuat, menandakan bahawa keupayaan mengurus emosi, memahami orang lain dan membina hubungan sosial yang berkesan amat penting dalam meningkatkan prestasi pentadbiran akademik.

Analisis regresi linear berganda mengesahkan bahawa kedua-dua konstruk kecerdasan sosial merupakan peramal yang signifikan terhadap keberkesanan pentadbiran akademik. Model regresi yang dibangunkan adalah stabil dan berupaya menerangkan sebahagian besar varians dalam keberkesanan pentadbiran akademik.

Walaupun kecerdasan sosial Daniel Goleman dikenal pasti sebagai peramal yang lebih dominan, kecerdasan sosial berasaskan ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun turut memberikan sumbangan yang signifikan dan bermakna. Dapatan ini menunjukkan bahawa nilai-nilai sosial Islam klasik dan teori kecerdasan sosial kontemporari saling melengkapi, bukan bersifat bertentangan. Integrasi kedua-dua pendekatan ini membentuk asas pentadbiran akademik yang bukan sahaja cekap dan berkesan, malah berteraskan nilai empati, etika, kemanusiaan dan keharmonian sosial.

Kajian ini secara keseluruhannya telah mencapai objektif kajian yang ditetapkan dengan membuktikan bahawa kecerdasan sosial berasaskan konsep ‘Asabiyyah Ibnu Khaldun dan kecerdasan sosial Daniel Goleman memainkan peranan yang signifikan terhadap keberkesanan pentadbiran akademik. Dapatan kajian ini memberikan sokongan empirikal terhadap kepentingan elemen psikososial seperti solidariti sosial, empati, komunikasi interpersonal dan pengurusan hubungan dalam memperkukuh keberkesanan tadbir urus akademik di institusi pengajian tinggi. Integrasi kedua-dua pendekatan kecerdasan sosial yang diketengahkan dalam kajian ini bukan sahaja memperkayakan perbincangan teori, malah menyumbang kepada pemahaman yang lebih holistik tentang keperluan kepimpinan dan pentadbiran akademik masa kini. Sehubungan itu, hasil kajian ini diharapkan dapat dijadikan rujukan oleh pihak pengurusan universiti dan pembuat dasar dalam merangka program pembangunan profesional pentadbir akademik yang lebih menyeluruh, beretika dan berteraskan nilai kemanusiaan.
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