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Abstrak Kesejahteraan komunikasi ruang terbuka dalam jiran merujuk kepada kualiti dan
keberkesanan komunikasi yang berlaku di ruang awam yang dikongsi dalam sesebuah kawasan
kejiranan. Sebilangan golongan penduduk kurang mengambil berat berkenaan kesejahteraan
komunikasi diantara penduduk apabila di kawasan terbuka. Objektif kajian adalah untuk
melihat hubungan komunikasi di kawasan terbuka yang menjadi tumpuan berinteraksi sesama
penghuni flat Sungai Plan, Bintulu. Kajian dijalankan secara tinjauan melibatkan 155
responden yang merupakan penduduk dalam kalangan B40. Dapatan kajian mendapati aktiviti
riadah mempunyai hubungan yang signifikan dengan interaksi di ruang awam di komuniti
kejiranan dalam mewujudkan kesejahteraan komunikasi. Perhubungan yang positif ini
menunjukkan bahawa dalam populasi kajian ini, secara relatif ruang terbuka dan aktiviti yang
dilakukan di kawasan terbuka di sekitar flat kejiranan mempunyai hubungan yang lebih tinggi.
Keakraban di antara kejiranan mempengaruhi komunikasi komuniti setempat dengan kejiranan
mereka. Hal ini kerana, keakraban yang wujud adalah melalui hubungan yang terhubung
daripada komunikasi penduduk yang seterusnya menghasilkan kesejahteraan komunikasi
dalam komuniti. Kaedah kajian ini tidak dapat digeneralisasikan di kawasan perumahan rumah
teres mahupun banglo kerana lebih spesifik kepada flat. Oleh itu, pengkaji di masa hadapan
dicadangkan untuk mengkaji kesejahteraan komunikasi di flat-flat kos rendah khususnya di
Malaysia. Kesimpulannya, penduduk di kawasan padat seperti flat mampu mewujudkan
suasana hubungan yang baik dan berkenalan dengan lebih akrab antara satu sama lain di dalam
komuniti flat itu sendiri.

Kata Kunci: kesejahteraan komunikasi, interaksi, flat kos rendah, ruang terbuka, kejiranan

Abstract The well-being of open space communication in the neighborhood refers to the
quality and effectiveness of the communication that occurs in shared open spaces within a
neighborhood. Some groups of residents are less concerned about the well-being of
communication between residents when in open areas. The objective of the study is to
investigate the communication relationship in the open area that is the focus of interaction
among residents of Sungai Plan flats, Bintulu. The study was conducted as a survey involving
155 respondents who are residents of the B40 group. The findings of the study found that leisure
activities have a significant relationship with interactions in open spaces in neighborhood
communities in creating well-being of communication. This positive relationship shows that,
in this study population, relatively open spaces and activities performed in open areas around
neighborhood flats have a higher relationship. The closeness between neighborhoods affects
the communication of the local community with their neighborhood. This is because the
familiarity that exists is through the connected relationship from the communication of the
residents which in turn produces the well-being of communication in the community. This
research method cannot be generalized in the residential areas of terraced houses or
bungalows because it is more specific to flats. Therefore, researchers in the future are
suggested to study the well-being of communication in low-cost flats, especially in Malaysia.
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In conclusion, residents in dense areas such as flats are able to create a good relationship
atmosphere and get to know each other more intimately within the flat community itself.
Keywords: well-being of communication, Interaction, Low-cost flats, Open spaces,
Neighborhoods

PENDAHULUAN

Tinggal di kediaman flat merupakan kawasan yang mewujudkan keharmonian dan perpaduan
dalam kalangan kejiranan yang berbilang kaum. Walau bagaimanapun, ia juga boleh
mendatangkan cabaran, seperti gangguan bunyi bising, kekurangan privasi atau ruang peribadi
dan konflik dengan kejiranan. Keadaan itu penting untuk mempunyai komunikasi yang baik
dengan jiran sekeliling untuk memastikan komuniti yang ada harmoni dan bahagia.
Komunikasi yang berkesan dalam kejiranan flat melibatkan bukan sahaja komunikasi lisan
tetapi juga komunikasi bukan lisan, seperti bahasa badan dan nada suara (Zamhari & Perumal,
2016). Adalah penting untuk menghormati, memiliki rasa empati, dan berfikiran terbuka
apabila berkomunikasi dengan jiran untuk membina hubungan yang kuat dan mempercayai.

Kajian ini memfokuskan kepada kawasan flat kos rendah di sebuah kawasan di Sarawak
iaitu di daerah Bintulu. Tinggal di flat boleh menjadi mudah dan praktikal, tetapi ia juga boleh
menyebabkan individu menjadi terasing pada masa-masa tertentu. Untuk menggalakkan
interaksi dan komunikasi dalam kalangan penduduk, adalah penting untuk mewujudkan ruang
terbuka yang menggalakkan sosialisasi dan pembinaan komuniti (Ibrahim, 2017). Kawasan
terbuka merupakan ruang awam yang boleh di akses oleh mana-mana penduduk sekitar seperti
taman permainan, pusat sukan, jalan raya dan ruang awam di kawasan bandar untuk penduduk
sekitar bergaul dan meningkatkan kesejahteraan komunikasi bersama penduduk (Md Alwi,
2016). Bukan itu sahaja, kawasan terbuka di kawasan flat kebiasaannya adalah koridor tingkat
rumah, kawasan depan pintu rumah atau kawasan dobi di flat dan sebagainya. Kawasan
tersebut boleh memainkan peranan penting dalam mempromosikan kesejahteraan komunikasi
dengan menyediakan peluang kepada penduduk untuk berinteraksi antara satu sama lain dan
membina hubungan yang bermakna (Farida, 2013).

Kesejahteraan komunikasi adalah merujuk kepada keamanan berbicara dengan selesa
dalam menyampaikan dan menerima sesuatu dari seseorang yang berada di sekeliling (Brisson
et al., 2019). Kehidupan bermasyarakat sesmemangnya memerlukan kesejahteraan komunikasi
yang sesuai untuk diadaptasi dalam komuniti. Hal ini dikatakan kerana, Praktis kemahiran
komunikasi yang baik membolehkan kejiranan mengembangkan dan mengekalkan
perhubungan yang positif dan selesa (Dimmock et al., 2022). Bukan itu sahaja, kesejahteraan
komunikasi juga perlu merangkumi emosi dan sosial seseorang individu untuk kualiti hidup
yang baik. Kehidupan sejahtera dikaitkan juga dengan hubungan kejiranan yang boleh
meningkatkan kesihatan emosi dan kepuasan hidup (Ross et al., 2019).

Salah satu cara untuk mewujudkan kawasan yang menggalakkan interaksi dan
komunikasi adalah dengan menyediakan ruang tempat duduk seperti bangku, meja berkelah
dan kerusi yang disusun di sekitar kawasan umum seperti taman rekreasi, kawasan riadah dan
lain-lain. Malah, menyediakan kerusi di kawasan koridor rumah flat juga adalah salah satu
inisiatif kejiranan untuk meluangkan masa bersama jiran dengan lebih erat. Dengan
menyediakan tempat duduk yang selesa dan menarik, penduduk digalakkan untuk meluangkan
lebih banyak masa di luar dan berinteraksi antara satu sama lain (Binoy, 2016). Pengunjung
boleh berbual, mengadakan aktiviti permainan, atau menikmati hidangan bersama. Ini
membantu mewujudkan semangat kemasyarakatan dan memupuk perasaan kekitaan dalam
kalangan penduduk (Zamhari & Perumal, 2016).

Dengan mengambil bahagian dalam aktiviti luar seperti bersenam, projek berkebun
komuniti, zumba atau berjalan kaki di kawasan kejiranan, penduduk boleh berkumpul dan
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berinteraksi antara satu sama lain dengan cara yang positif dan bermakna (Zieff et al., 2016).
Melalui aktiviti ini, penduduk dapat membina hubungan dan menjalinkan hubungan dengan
jiran tetangga. Rasa kemasyarakatan ini kemudiannya boleh membawa kepada peningkatan
tahap penglibatan dalam inisiatif dan acara tempatan yang lain, seperti mesyuarat komuniti
atau acara amal (Veitch et al., 2017). Selain itu, mengambil bahagian dalam aktiviti luar boleh
membantu memupuk rasa bangga dan pemilikan dalam komuniti seseorang. Apabila penduduk
secara aktif menyumbang kepada kerja-kerja mengindahkan dan penyelenggaraan kejiranan,
penduduk berasa lebih sejahtera dan lebih berkemungkinan untuk melibatkan diri dalam usaha
untuk meningkatkan komuniti penduduk (Dickes et al., 2010).

Tambahan pula, aktiviti luar juga boleh memberi peluang kepada penduduk yang
berbeza latar belakang dan umur untuk berinteraksi dan berinteraksi antara satu sama lain
(Abdullah & Ahmad, 2022). Ini boleh membantu untuk memecahkan halangan sosial dan
menggalakkan komuniti yang lebih inklusif dan pelbagai. Walaupun di kawasan kediaman flat
yang mungkin terdapat ruang terhad untuk taman besar atau kawasan luar, masih terdapat cara
untuk mewujudkan kawasan lapang yang boleh memberi kelebihan kepada orang ramai untuk
berinteraksi dengan kawasan kejiranan penduduk (Vasquez et al., 2019). Penduduk juga boleh
menggalakkan aktiviti fizikal dan menyediakan tempat untuk berehat dan melegakan tekanan
(Gidlow et al., 2012).

Jika dilihat peredaran masa penduduk dewasa makin kerap bersosial di media sosial
seperti Facebook, Twitter dan sebagainya yang mungkin mengurangkan penduduk kepada
aktiviti bersukan di luar atau sekitar kawasan rumah penduduk (Sulaiman & Badari, 2002).
Bukan hanya penduduk dewasa, mungkin juga remaja yang mahu ingin dewasa di persekolahan
juga kurang pendedahan aktiviti di luar hanya kerana lebih aktif dalam media sosial yang dapat
menunjukkan identiti penduduk secara maya (Maliki et al., 2022) tanpa ada pendedahan aktiviti
luar bersama masyarakat. Aktiviti luar juga boleh memberi impak positif kepada penglibatan
masyarakat setempat dalam penghuni flat. Apabila orang ramai menyertai aktiviti luar,
penduduk berpeluang bertemu dengan kejiranan dan melibatkan diri dengan orang lain dalam
komuniti. Ini  boleh membantu untuk membina hubungan, memupuk semangat
kemasyarakatan, dan meningkatkan semangat kekitaan dalam kalangan penduduk (lbrahim,
2017; Syariefudin et al., 2017).

Kawasan lapang boleh memberikan banyak kelebihan kepada orang ramai untuk
berinteraksi dengan kawasan kejiranan mereka, mempromosikan sosialisasi dan komuniti
sejahtera serta meningkatkan kualiti perpaduan hidup penduduk. kawasan lapang boleh
memberikan banyak kelebihan kepada orang ramai untuk berinteraksi dengan kejiranan mereka
dan menggalakkan semangat kemasyarakatan yang kuat (Badar & Bahadure, 2020). komuniti
boleh berfungsi sebagai tempat untuk sosialisasi, aktiviti fizikal dan acara komuniti, serta
suasana semula jadi untuk bersantai dan melegakan tekanan (Forrest et al., 2014). Walaupun
di kawasan kejiranan flat, mewujudkan ruang terbuka boleh memberikan banyak kelebihan
kepada orang ramai untuk berinteraksi dengan komuniti mereka dan menggalakkan semangat
kekitaan yang kuat. Ruang yang lebih kecil ini boleh berfungsi sebagai tempat untuk sosialisasi,
aktiviti fizikal dan acara komuniti, serta cara untuk menghargai dan meraikan watak unik
kejiranan.

SOROTAN LITERATUR

Bagi kajian Schmidt et al. (2019) melihat hubungan antara ciri-ciri persekitaran yang dibina,
interaksi sosial, dan berjalan kaki di kalangan warga emas yang tinggal di kejiranan
sosioekonomi yang rendah di Copenhagen, Denmark mendapati bahawa interaksi sosial
dikaitkan secara negatif dengan berjalan kaki, menyifatkan bahawa warga emas yang lebih

33



Jurnal Komunikasi Borneo 2023 Vol. 11 Jun
elSSN: 2289-859X

cenderung duduk ketika terlibat dalam aktiviti sosial. Kajian ini menggunakan kaedah Mix-
method kepada 353 orang warga emas melalui soal selidik dan 11 orang terlibat dalam
temubual di Copenhagen. Dapatan kajian mendapati, interaksi sosial secara negatif iaitu tiada
dapatan signifikan dengan berjalan kaki secara aktif dalam kalangan warga emas di
Conpenhagen kerana menyifatkan bahawa apabila orang dewasa yang lebih tua terlibat dalam
aktiviti interaksi sosial, penduduk cenderung untuk duduk tanpa terlibat dengan remaja atau
penduduk dewasa yang lain. Reka bentuk Neighborhood Open Spaces (NOS) masa depan harus
mengiktiraf kepentingan menyediakan ruang yang boleh dilalui khas untuk orang warga emas
untuk lebih aktif dalam berkomunikasi secara menyeluruh.

Kajian Williams dan Hipp (2019) meneliti perkaitan antara ruang ketiga kejiranan,
perpaduan dan interaksi jiran merentasi tahap kemiskinan penduduk yang berbeza. Ruang
ketiga yang di maksudkan adalah kawasan riadah, koridor rumah, atau kawasan lapang di
taman rekreasi yang luas. Data yang digunakan untuk data eksperimen adalah daripada Wave
| of the Los Angeles Family and Neighborhood Study (LAFANS) serta data perniagaan
berasaskan data daripada Reference USA. Dapatan kajian mendapati bahawa hubungan antara
ruang ketiga dan perpaduan oleh interaksi jiran di kawasan yang kurang mampu mempunyai
perkaitan yang signifikan. Walau bagaimanapun, apabila ia berkaitan dengan perkaitan antara
ruang ketiga dan perpaduan, tiada kesan yang diperhatikan di kawasan kejiranan bukan miskin.
Hal ini kerana keterlibatan penduduk untuk berkomunikasi di setiap kawasan akan berbeza-
beza atas dasar pemikiran dan taraf hidup seseorang individu yang mungkin mengubah persepsi
mereka bahawa komunikasi adalah atas interaksi bukan melibatkan kehidupan menyeluruh.

Ucci et al. (2022) dalam kajian menerangkan bahawa kanak-kanak dari keluarga kurang
bernasib mampu juga perlu terdedah dengan interaksi sosial di kawasan persekitaran
perumahan kediaman mereka. Namun, aspek persekitaran rumah seperti projek penerokaan
komuniti tidak memperbaiki kawasan sekitar bagi tujuan kesejahteraan kanak-kanak dalam
terhubung dengan komuniti tempatan mahupun di kawasan taman permainan. Dapatan kajian
bagi kajian Ucci menyatakan bagaimana isu kelewatan dalam pembaikan dan pengurangan
dalam piawaian perkhidmatan membaiki taman permainan, serta isu keterjangkauan,
berkemungkinan mempunyai kesan yang mendalam terhadap kesejahteraan keseluruhan
generasi kanak-kanak yang kurang bernasib baik dalam kesejahteraan mental penduduk
melalui interaksi sosial. Pembentukan komunikasi kanak-kanak perlu di kuatkan melalui
mental dan fizikal mereka melalui komunikasi dan beriadah bersama kejiranan yang sedikit
sebanyak membantu dalam proses bercakap. Oleh kerana projek komuniti bagi kawasan kos
rendah kadang kala tidak lengkap dengan kawasan rekreasi atau padang yang lapang bagi
penduduk untuk beriadah atas dasar kekurangan kos atau tiada tanggungjawab dari pihak
pentadbiran komuniti. Menurut Ucci, kanak-kanak yang kurang bernasib baik ini kebiasaannya
akan ketinggalan dalam pelbagai semasa tumbuh besaran mereka kerana tiada kawasan yang
strategik bagi mereka bergaul atau berinteraksi sesama kanak-kanak yang lain pada usia yang
masih muda.

Kajian Salih dan Ismail (2018) pula memberikan gambaran keseluruhan penyelidikan
sedia ada tentang nilai persekitaran semula jadi dan kawasan rekreasi hijau dalam
menggalakkan interaksi sosial dan rekreasi luar. Kajian ini juga menggunakan kaedah analisis
kandungan ringkasan kualitatif yang mengumpul data daripada lebih 25 sumber untuk
memberikan pandangan menyeluruh tentang topik ini. Dapatan kajian ini mengesahkan
bahawa interaksi sosial yang baik memerlukan ruang aktiviti fizikal yang sesuai yang
mengambil kira kriteria seperti reka bentuk, aktiviti, akses dan pertautan, pentadbiran dan
penyelenggaraan, lampiran tempat, dan ciri pengguna. Hal ini kerana masyarakat perlu saling
mengenali antara satu sama lain melalui aktiviti di kawasan rekreasi yang menghubungkan ke
semua komuniti tanpa perbezaan peringkat umur dan budaya. Oleh itu, Salih dan Ismail
mendapati interaksi sosial penting bagi setiap individu untuk bersama dengan komuniti mereka
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mahupun di kawasan rekreasi hijau seperti taman dipenuhi tumbuh-tumbuhan dan taman bunga
komuniti.

KAEDAH KAJIAN

Kajian ini dijalankan secara kuantitatif menggunakan kaedah survei menerusi pengedaran
borang soal selidik. Kesejahteraan komunikasi merupakan sesuatu kepentingan untuk
mewujudkan perpaduan dalam kalangan penduduk flat. Populasi penduduk flat di Flat Sungai
Plan, Bintulu seramai 1 626 orang penghuni flat tersebut (Pejabat Daerah Bintulu, 2020).
Namun, seramai 155 orang penghuni telah dipilih sebagai sampel kajian ini (Creswell, 2009;
V.R & Morgan W.D, 1970).

Kajian ini juga menggunakan pensampelan rawak iaitu pemilihan berdasarkan
penduduk dewasa yang terdiri daripada ketua isi rumah, suri rumah atau wakil daripada salah
satu keluarga. Pemilihan responden dibuat kerana penyelidik percaya responden ini dapat
membekalkan maklumat yang berguna dan akan dapat memberi input untuk memahami
objektif kajian (Creswell, 2009). Persampelan kajian yang akan digunakan berbentuk
persampelan secara rawak mudah kerana persampelan ini merupakan cara yang adil dan
saksama dalam memilih sampel. Malah, variasi maklumat diperoleh oleh pengkaji dalam
pengumpulan data. Selain itu, kaedah persampelan secara rawak mudah ini telah memudahkan
pengkaji untuk mendapatkan mana-mana responden dari penduduk sekitar kawasan
penyelidikan.

Berdasarkan data yang di peroleh daripada Pejabat Daerah Bintulu (2020), penghuni
flat Sungai Plan terdiri daripada penduduk perempuan adalah seramai 860 orang manakala
penduduk lelaki seramai 761 orang. Malah, purata umur (median) penduduk di flat tersebut
adalah berumur lingkungan 31 tahun. Penduduk yang dipilih menjadi responden adalah
berumur 21 tahun sehingga 60 tahun ke atas. Golongan responden ini adalah golongan yang
lebih cenderung untuk mengambil berat atau bertegur sapa di dalam kalangan kejiranan
mereka.

Pengedaran borang soal selidik kepada penduduk di flat secara bersemuka dan borang
juga di edarkan atas talian kepada beberapa penduduk. Hasil pengumpulan data mendapat nilai
Reabiliti Cronbach’s Alpha iaitu hampir sempurna (0.958) dan nilai tersebut adalah nilai
terbaik bagi reabiliti kajian kuantitatif.
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Gambar 1: Kawasan Balai Raya, Pusat Sukan dan Koridor rumah yang dijadikan tempat
tanaman pokok bunga di Flat Sungai Plan, Bintulu

DAPATAN KAJIAN

Demgrafi Responden

Jadual 1: Demografi Responden

Ciri-Ciri Demografi Kekerapan  Peratusan
Jantina

Perempuan 125 80.6

Lelaki 30 194

Umur

21-30 Tahun 13 8.4

31-40 Tahun 56 36.1

41-50 Tahun 82 52.9

51-60 Tahun 4 2.6

N=155

Latar belakang responden pada Jadual 1 menunjukkan bilangan dapatan responden bagi edaran
borang soal selidik mengikut penduduk kediaman flat di Perumahan Tanjung Kidurong,
Bintulu iaitu seramai 155 orang responden dengan 125 orang (80.6%) responden perempuan
lebih banyak berbanding responden lelaki iaitu 30 orang (19.4%). Taburan responden sebegini
sudah dijangka kerana responden kebanyakannya terdiri daripada suri rumah (Amran et al.,
2021).

Responden berumur 41 sehingga 50 tahun mempunyai skor seramai 82 orang (52.9%),
diikuti oleh responden berumur 31 sehingga 40 tahun seramai 56 orang (36.1%). Manakala
responden berumur 21 sehingga 30 tahun seramai 13 orang (8.4%) dan 51 sehingga 60 tahun
seramai 4 orang (2.6%) sahaja. Penduduk yang berumur 41 sehingga 50 tahun merupakan
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penduduk aktif yang berada di kawasan kejiranan (Zhang & Zhang, 2017). Hal ini kerana
lingkungan umur tersebut merupakan kumpulan yang aktif dalam menjalankan aktiviti rukun
tetangga serta melibatkan diri dalam urusan permasalahan dan pengaduan kejiranan (Abdullah
& Ahmad, 2022).

Untuk mengukur hubungan kawasan ruang terbuka awam dengan aktiviti penduduk, tiga
hipotesis dibina seperti berikut:

Hipotesis 1: Terdapat hubungan antara aktiviti di kawasan terbuka dengan keterlibatan
komuniti setempat.

Hipotesis 2: Terdapat hubungan antara melakukan aktiviti di kawasan terbuka dengan lokasi
rumah kediaman.

Hipotesis 3: Terdapat hubungan antara aktiviti dilakukan dengan berinteraksi di kawasan
kejiranan.

Hubungan di antara aktiviti di kawasan terbuka dengan keterlibatan komuniti setempat

Jadual 2: Item Hubungan di antara aktiviti di kawasan terbuka dengan keterlibatan komuniti

setempat
[ Comelaons
Balai Gotong- Taman
Raya royong permainan
Kawasan Correlation 991 .924** .984**
Zumba Coefficient
Sig. (2-tailed) . .000 .000
Balai raya Correlation .924** 991 912**
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 . .000
Taman Correlation .984** .912** 991
permainan Coefficient
Sig. (2-tailed) .000 .000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Jadual 2 juga menunjukkan nilai korelasi Spearman yang positif melalui beberapa item iaitu
Kawasan Zumba (r = 0.991), Balai raya (r = 0.924) dan Taman Permainan (r = 0.984)
mempunyai nilai sangat kuat iaitu nilai yang menghampiri atau R= 1.00. Perhubungan yang
positif ini menunjukkan bahawa dalam populasi kajian ini, secara relatif ruang terbuka dan
aktiviti yang dilakukan di kawasan terbuka di sekitar flat kejiranan mempunyai hubungan yang
lebih tinggi.
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Jadual 3: Kawasan yang menjadi tempat berinteraksi kejiranan

Model R R? Perubahan R
Taman .983 .981 .981
Permainan
Balai Raya  .985 .984 .984
Kawasan .987 .985 .985
Zumba
N=155

Jadual 3 menunjukkan keputusan analisis data dengan menggunakan program SPSS
menunjukkan bahawa secara signifikan ketiga-tiga variabel ini, iaitu Taman permainan (r =
0.981), Balai raya (r = 0.984) dan Kawasan Zumba (r = 0.985) merupakan kawasan terbuka
yang membolehkan komuniti melakukan aktiviti bersama-sama serta tempat untuk
berinteraksi. Pengkaji menolak hipotesis nol dan melaporkan bahawa keseluruhan variabel
peramal itu menyumbang sebanyak 98.5% perubahan varians dalam interaksi di ruang sekitar
kediaman [F(3,151) = 81781.47, p< 0.05]. Ini bermakna kawasan kejiranan flat Sungai Plan
sangat kondusif dalam penyediaan tempat bagi penduduk melakukan aktiviti dan bergaul
sesama jiran. Menurut (Abdullah & Ahmad, 2022) bahawa taman permainan merupakan salah
satu kawasan tumpuan keluarga atau komuniti bagi menghubungkan ke semua warga tanpa
membezakan agama mahupun etnik.

Jadual 4: Hubungan ruang terbuka yang menjadikan interaksi kejiranan bertegur sapa

ANOVA

Model df F Sig.
Taman Regressio 1 7887.70 .000b
Permainan n 7
Residual 153
Total 155
Balai Raya Regressio 2 15821.6 .000c
n 66
Residual 152
Total 155
Kawasan = Regressio 3 81781.4 .000d
Zumba n 75
Residual 151
Total 155

N=155

Hasil analisis dalam jadual 4 menunjukkan bahawa secara signifikan, Taman permainan
[F(1,153) = 7887.70, p < 0.05] sendiri menyumbang sebanyak 98.1% (r = 0.981) perubahan
varians dalam ruang komunikasi. Kombinasi antara variabel Balai Raya [F(2,152) = 15821.66,
p < 0.05] menyumbang sebanyak 99.5% (r = 0.995) dengan pertambahan peratus sebanyak
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98.1% - 99.5% iaitu sebanyak 1.4%. Selain itu, apabila variabel peramal Kawasan Zumba
[F(3,151) = 81781.48, p < 0.05] diambil kira bersama, ketiga-tiga variabel peramal itu
menyumbang sebanyak 100.0% (r = 1.00) perubahan varians dalam interaksi di ruang terbuka
kejiranan sekitar. Oleh itu, berdasarkan keputusan analisis regresi pelbagai di atas, melaporkan
bahawa Taman Permainan, Balai Raya, dan Senaman merupakan kawasan serta aktiviti yang
dijalankan bagi mengeratkan hubungan di antara kejiranan serta mudah untuk bertegur sapa
dengan jiran tetangga mereka (Nguyen et al., 2020).

Hubungan antara melakukan aktiviti di kawasan terbuka dengan lokasi rumah kediaman

Jadual 5: Hubungan melakukan aktiviti di kawasan terbuka dengan lokasi rumah kediaman.

Model [ R? Perubahan
R
Kebun .978 .956 .955
Komuniti
Taman 979 .959 .958
Permainan
N=155

Jadual 5 menunjukkan keputusan analisis data dengan menggunakan program SPSS
menunjukkan bahawa secara signifikan kedua-dua variabel ini, iaitu Kebun Komuniti (r =
0.978) dan Taman permainan (r = 0.979) yang menunjukkan bahawa jarak kediaman
mempunyai hubungan dengan aktiviti dilakukan di sekitar seperti taman permainan. Pengkaji
menolak hipotesis nul dan melaporkan bahawa keseluruhan variabel peramal itu menyumbang
sebanyak 95.9% perubahan varians dalam interaksi di ruang sekitar kediaman [F(2,152)
=1763.98, p< 0.05].

Jadual 6: Hubungan melakukan aktiviti di kawasan terbuka dengan lokasi rumah kediaman.

Model df F Sig.
Kebun Regression 1 3287.29  .000b
Komuniti 2
Residual 153
Total 155
Taman  Regression 2 1763.98  .000c
Permainan 4
Residual 152
Total 155

N 155

Jadual 6 menunjukkan hasil analisis menunjukkan bahawa secara signifikan, Kebun komuniti
[F(1,153) = 158.02, p < 0.05] sendiri menyumbang sebanyak 95.6% (R = 0.956) perubahan
varians dalam ruang komunikasi. Kombinasi antara variabel Taman permainan [F(2,152) =
1763.98, p < 0.05] menyumbang sebanyak 95.8% (r = 0.958) dengan pertambahan peratus
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sebanyak 95.6%-95.8% iaitu sebanyak 0.2%. Analisis ini terbukti signifikannya menolak
hipotesis nul kerana lokasi kediaman amat penting dalam seseorang individu tersebut
melakukan aktiviti di taman permainan perumahan yang sebenarnya boleh memberi ruang
kepada penduduk flat lebih rancak untuk berkenalan dengan penduduk sekitar.

Hubungan antara aktiviti dilakukan dengan berinteraksi sesama kejiranan

Jadual 7: Hubungan di antara aktiviti dilakukan dengan berinteraksi di kawasan kejiranan.

Model R R2 Perubahan
R
Joging .898 .897 .897
Zumba .899 .898 .898
N=155

Jadual 7 menunjukkan keputusan analisis data dengan menggunakan program SPSS
menunjukkan bahawa secara signifikan kedua-dua variabel ini, iaitu Joging (r = 0.897) dan
Zumba (r = 0.898). Berdasarkan dapatan ini, hipotesis nol adalah ditolak. Kesemua variabel
peramal iaitu Joging dan Zumba menyumbang sebanyak 89.8% perubahan varians dalam
interaksi di ruang sekitar kediaman [F(2,152) =1763.98, p< 0.05]. Dapatan menunjukkan
bahawa interaksi bermula daripada aktiviti riadah dan menyapa jiran semasa di kawasan awam
merupakan salah satu kebaikan yang mencetus kesejahteraan komunikasi penduduk.

Jadual 8: Hubungan di antara aktiviti dilakukan dengan interaksi di kawasan kejiranan

Model df F Sig. |
Joging  Regression 1 45892.602 .000b
Residual 153
Total 154
Zumba Regression 2 549513.35 .000c
1

Residual 152
Total 154
N=155

Hasil analisis Jadual 8 menunjukkan bahawa secara signifikan, joging [F(1,153) = 45892.60, p
< 0.05] sendiri menyumbang sebanyak 89.7% (R = 0.897) perubahan varians dalam ruang
penduduk untuk komunikasi. Kombinasi antara variabel Zumba [F(2,152) = 549513.35, p <
0.05] menyumbang sebanyak 89.8% (r = 0.898) dengan pertambahan peratus sebanyak 89.7%-
89.8% iaitu sebanyak 0.1%. Analisis ini terbukti secara signifikannya menolak hipotesis nol
kerana aktivi berjoging yang dilakukan di kawasan kejiranan didapati boleh menyatukan
penduduk di kawasan tempat tinggal. Hal ini demikian kerana aktiviti ini menggalakkan
individu di Kawasan Flat Sungai Plan untuk sering bertegur sapa sesama sendiri. Aktiviti
riadah seperti joging dan Zumba turut membantu menggalakkan setiap individu yang kurang
mengenali kejiranan dapat bertegur sapa dan berinteraksi dengan lebih rancak (Fazli et al.,
2018). Seseorang individu tersebut melakukan aktiviti di taman permainan perumahan yang
sebenarnya boleh memberi ruang kepada penduduk flat lebih rancak untuk berkenalan dengan
penduduk sekitar.
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PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

Interaksi di kawasan lapang memainkan peranan penting dalam membantu orang ramai kekal
berhubung dan membina semangat kemasyarakatan di kawasan kediaman (Badar & Bahdure,
2020). Kawasan kejiranan pasti akan banyak aktiviti yang di anjurkan atau dilakukan bagi
mengeratkan silaturahim sesama komuniti (Forrest et al., 2014). Analisis menunjukkan aktiviti
di kawasan terbuka mempunyai hubungan signifikan dengan keterlibatan komuniti. Kawasan
yang menjadi petunjuk utama di Flat Sungai Plan ini adalah Taman permainan di mana aktiviti
penduduk kawasan tersebut dalam berinteraksi sangat tertumpu di kawasan taman permainan
di sekitar flat tersebut. Hajzeri (2021) juga menyatakan dalam dapatan kajian nya bahawa
taman permainan atau taman tempatan boleh menyokong pembangunan interaksi sosial di
kawasan bandar.

Manakala Zhang et. al (2017) sependapat dalam kajian nya bahawa kekurangan tanah
atau kurang penyediaan ruang awam di kawasan kejiranan akan mengurangkan interaksi sosial
penduduk. Ruang terbuka seperti taman permainan juga boleh memberi peluang kepada
penduduk yang berbeza umur untuk berhubung dan berinteraksi. Sebagai contoh, taman
permainan boleh menyatukan keluarga dengan kanak-kanak kecil dan warga emas yang gemar
menonton mereka bermain. Ini boleh membantu menggalakkan hubungan antara generasi dan
memecahkan halangan umur. Menurut Nguyen et. al (2020) pula berbeza ini mungkin kerana
unit kediaman yang di kaji tidak mempunyai ruang kongsi terbuka di sekeliling bangunan yang
membolehkan orang ramai tinggal untuk perbualan yang lebih lama. Kehadiran halaman kecil
di sekeliling bangunan, serta taman sayur-sayuran yang besar yang dibina sendiri dalam jarak
berjalan kaki, boleh menjelaskan peratusan tinggi untuk berbual panjang dan aktiviti bersama.

Hasil analisis menunjukkan bahawa jarak kediaman mempunyai hubungan signifikan
dengan aktiviti dilakukan di sekitar seperti taman permainan, balai raya seperti menjalankan
aktiviti zumba dan bersukan serta kawasan terbuka yang lain. Ini menunjukkan semakin dekat
rumah seseorang itu dengan taman permainan atau pusat sukan lebih kerap seseorang itu untuk
melakukan aktiviti di kawasan berdekatan dengan rumah mereka. Kenyataan ini di kaitkan
dengan kajian Bazrafshan et al. (2021) yang menyatakan melalui analisis menerangkan cara
orang menonjolkan diri mereka terutamanya interaksi sosial terhadap orang sekeliling apabila
bergerak dalam struktur taman bandar yang berbeza. Selain itu, kajian Bakar dan King, (2010)
menyatakan bahawa tiada interaksi sosial dalam ruangan ketiga di kawasan flat PRIMA yang
dikaji oleh pengkaji kerana ketiadaan ruangan awam yang baik dan luas berdekatan dengan
lokasi rumah untuk penduduk di situ melakukan riadah atau interaksi yang baik terutamanya
di dalam lokasi kawasan kejiranan mereka. Selain itu, Murillo et al. (2019) berpandangan
berbeza di mana apabila seseorang itu menggunakan ruangan di setiap penjuru kawasan awam
di kediaman tetapi akan ada kejiranan yang lebih memilih tempat yang lebih selesa untuk
melakukan aktiviti senaman misalnya di kawasan yang jauh dari lokasi kediaman atau tempat
awam yang sunyi bagi fokus terhadap aktiviti dilakukan. Bukan hanya interaksi sahaja di ambil
kira oleh kejiranan tetapi mereka akan melihat juga keperluan mereka untuk aktiviti secara
sendirian tanpa gangguan (Yi et al., 2016).

Aktiviti riadah menunjukkan mempunyai hubungan yang signifikan dengan interaksi.
Aktiviti yang dijalankan di kejiranan kebiasaannya zumba, pergaulan di lapangan sukan,
kawasan dobi dan koridor rumah sepertinya harus di tingkatkan. Kenyataan ini merujuk juga
Abdullah dan Ahmad (2022) menyatakan dalam dapatan kajian bahawa keperluan ruang sosial
dalam kejiranan adalah kritikal dan tidak boleh diabaikan untuk mengelakkan penurunan
interaksi sosial antara komuniti. Akibatnya, ruang kejiranan dianggap sebagai tempat di mana
komuniti boleh mencapai kualiti hidup yang tinggi melalui interaksi sosial dan aktiviti fizikal
seperti bersenam yang seimbang, serta penerimaan dan adab yang positif (Gidlow et al., 2012).
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Apabila mereka bentuk ruang kejiranan seperti lapangan sukan dan balai raya, adalah penting
untuk mempertimbangkan keperluan manusia, watak alam sekitar, nilai estetik, semangat
kekitaan dan kebolehannya untuk menyediakan kualiti hidup yang lebih baik. Untuk
mewujudkan persekitaran yang menyeronokkan, memainkan peranan dalam menggalakkan
interaksi sosial, dan menekankan aktiviti fizikal dalam kalangan penduduk (Veitch et al.,
2017). Ruang kejiranan yang berkualiti, menurut Zieff et al. (2016), berkemungkinan
meningkatkan peluang untuk belia untuk aktif secara fizikal seperti bersukan dan terlibat secara
sosial.

Kajian ini tertumpu kepada bagaimana setiap ruangan kawasan flat yang sederhana
kecil membentuk sesebuah aktiviti bersama dan menjalinkan hubungan yang baik dalam
kalangan penduduk sekitar. Majoriti aktiviti sosial berlaku di kawasan lalu-lalang, dengan
ketara lebih sedikit berlaku di tempat duduk dan ruang yang tidak jelas dalam ruangan awam
untuk penduduk melakukan riadah atau interaksi sosial (Dickes et al., 2010). Dari segi
peratusan interaksi sosial penduduk di balai raya dan aktiviti masing-masing di taman
permainan berada pada kedudukan pertama dan kedua, dan jauh lebih tinggi daripada jenis
ruang yang lain. Kenyataan ini di sokong oleh Williams dan Hipp (2019) di mana kebanyakan
aktiviti sosial berlaku di kawasan penduduk lalu lalang seperti kawasan umum, terutamanya di
tengah-tengah bangunan, akan menggalakkan penduduk menggunakannya. Pusat ini berfungsi
sebagai titik fokus untuk semua laluan peredaran menegak yang digunakan dalam kediaman
bertingkat tinggi, seperti ruang tangga atau, secara lebih luas, lif.

Kesejahteraan komunikasi juga berkaitan dengan keupayaan individu atau komuniti
untuk berkomunikasi dengan orang lain yang berbeza, termasuk orang yang berlainan bangsa,
agama, atau bahasa (Ibrahim, 2017). Dengan kata lain, kekerapan interaksi lebih mengeratkan
lagi hubungan kejiranan. Penyelidik juga mempunyai limitasi di mana kaedah bagi kajian ini
tidak dapat digeneralisasikan di kawasan kediaman seperti kawasan rumah teres atau banglo.
Oleh itu, pengkaji di masa hadapan dicadangkan untuk mengkaji kesejahteraan komunikasi di
flat-flat kos rendah khususnya di Malaysia. Kesimpulannya, penduduk di kawasan padat seperti
flat mampu mewujudkan suasana hubungan yang baik dan berkenalan dengan lebih akrab
antara satu sama lain di dalam komuniti flat itu sendiri.
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