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ABSTRAK 

 

Kajian ini bertujuan mengenal pasti tahap kepimpinan beretika, tingkah laku kewarganegaraan 

organisasi dan pengupayaan guru, dan pengurusan disiplin guru sekolah rendah di negeri 

Sabah. Reka bentuk kajian ini berbentuk tinjauan kuantitatif menggunakan soal selidik yang 

diadaptasi daripada instrumen sedia ada merangkumi empat konstruk utama iaitu kepimpinan 

beretika, tingkah laku kewarganegaraan organisasi dan pengurusan disiplin serta diubah suai 

mengikut konteks tempatan. Seramai 65 orang guru sekolah rendah di Sabah yang dipilih 

melalui persampelan rawak mudah dipilih sebagai responden kajian rintis. Hasil deskriptif 

menunjukkan skor min bagi konstruk keempat-empat konstruk berada pada tahap yang tinggi. 

Nilai min ini menandakan bahawa kepimpinan beretika, tingkah laku kewarganegaraan 

organisasi, pengupayaan guru dan pengurusan disiplin berada pada keadaan yang positif dalam 

konteks sekolah rendah di Sabah. Dapatan ini menunjukkan bahawa guru di sekolah rendah di 

Sabah mengamalkan kepimpinan beretika memainkan peranan penting dalam mencorak 

budaya organisasi sekolah melalui amalan keadilan, teladan moral, serta komunikasi nilai 

secara berterusan. Guru mempamerkan tingkah laku kewarganegaraan organisasi 

menyumbang kepada peningkatan kebertanggungjawaban bersama dalam menangani isu 

disiplin. Guru yang diupayakan berasa dipercayai dan diberi kuasa dalam membuat keputusan 

profesional serta melaksanakan pengurusan disiplin dengan baik, walaupun masih terdapat 

ruang untuk penambahbaikan. Hasil kajian ini dijangka dapat menyumbang kepada 
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pembangunan model pengurusan disiplin berasaskan etika, kolaboratif dan pemberdayaan, 

sekali gus memperkukuh kecekapan guru dan keberkesanan kepimpinan sekolah dalam 

mengurus cabaran pengurusan disiplin secara holistik di sekolah rendah di Sabah. 

 

Kata Kunci: kepimpinan beretika, pengupayaan guru, pengurusan disiplin, tingkah laku 

kewarganegaraan organisasi 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aimed to identify the level of ethical leadership, organizational citizenship behavior, 

teacher empowerment, and discipline management of primary schools teachers in the state of 

Sabah. The design of this study is in the form of a quantitative survey using questionnaires 

adapted from existing instruments covering four main constructs namely ethical leadership, 

organizational citizenship behavior and discipline management and modified according to the 

local context. A total of 65 primary school teachers in Sabah who were selected through 

random sampling were easily selected as respondents to the pilot study. This mean value 

indicates that ethical leadership, organizational civic behavior, teacher empowerment and 

discipline management are in a positive state in the context of primary schools in Sabah. These 

findings show that primary schools teachers in Sabah practicing ethical leadership play an 

important role in shaping the culture of school organizations through the practice of justice, 

moral exemplarity, and continuous communication of values. Teachers exhibit organizational 

civic behavior contributing to increased mutual accountability in addressing disciplinary 

issues. Aspiring teachers feel trusted and empowered in making professional decisions and 

implementing discipline management well, although there is still room for improvement. The 

results of this study are expected to contribute to the development of ethical, collaborative and 

empowerment-based discipline management models, thus strengthening the competence of 

teachers and the effectiveness of school leadership in managing discipline management 

challenges holistically in primary schools in Sabah. 

 

Keywords: ethical leadership, organizational citizenship behavior, teacher empowerment, 

discipline management 

 

 

PENGENALAN 

 

Pengurusan disiplin yang baik dan sistematik akan menentukan keberkesanan sesebuah sekolah 

untuk mengurus, merancang, mentadbir dan akhirnya dapat membendung kesalahan disiplin 

dalam kalangan murid secara berkesan. Muhammad Faizal A. Ghani et al. (2014), dalam kajian 

mereka mendapati bahawa kepentingan faktor sekolah terutamanya pemimpin sekolah dalam 

menguruskan disiplin pelajar secara sistematik melibatkan perancangan, pengaturan, 

kepimpinan dan kawalan.  

 

Rohaiza Rozali dan Jamalul Lail Abdul Wahab (2020) dalam kajian mereka mendapati 

dalam menyelesaikan masalah disiplin di sekolah ramai guru telah menyerahkan masalah 

tersebut kepada guru-guru tertentu atau menyerahkannya kepada guru besar walaupun masalah 

yang ditimbulkan oleh murid adalah masalah yang remeh-temeh. Menurut Syahril dan 

Hadiyanto (2018), keberkesanan pengurusan disiplin sekolah dapat dicapai melalui kecekapan 

pihak pentadbiran yang sentiasa peka dalam menangani pelbagai isu berkaitan tingkah laku 
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negatif murid serta persepsi murid yang kurang positif terhadap pelaksanaan disiplin di 

sekolah. 

 

Darling-Hammond et al. (2023) dalam kajiannya mendapati sekolah yang tidak 

memantau jurang disiplin sejak awal menunjukkan peningkatan ketara dalam kes-kes disiplin. 

Pemantauan dan intervensi berasaskan data penting bagi mengawal trend pelanggaran. Bagi 

negeri Sabah, jumlah kes disiplin yang direkodkan agak tinggi merangkumi kes disiplin ringan, 

sederhana dan berat dalam 3 tahun iaitu tahun 2019, 2020 dan 2021. Jumlah kes yang 

dicatatkan adalah seperti berikut 2019 (27,856 kes), tahun 2020 (7,225 kes dan tahun 2021 

(2032 kes) (Jabatan Pendidikan Negeri Sabah, 2022) Jumlah ini menunjukkan keadaan yang 

agak membimbangkan dan memberi isyarat kepada keperluan pengurusan disiplin yang lebih 

teratur dan sistemetik. 

 

Pengurusan disiplin yang sistematik juga didukung oleh faktor lain seperti kepimpinan 

seseorang guru besar. Dalam kajian ini kepimpinan beretika menjadi focus untuk dikaji. Guru 

besar yang mengamalkan kepimpinan beretika bertindak sebagai model teladan, memupuk 

nilai moral, dan mewujudkan persekitaran sekolah yang kondusif untuk pembentukan disiplin 

murid. Pendekatan ini melibatkan komunikasi yang berkesan, pengurusan konflik, dan 

penerapan nilai integriti serta empati dalam kalangan warga sekolah. 

 

Faktor lain seperti tingkah laku kewarganegaraan organisasi (OCB) juga dikaji dalam 

kajian ini sama ada terdapat hubungan atau tidak dengan pengurusan disiplin. Ibrahim dan 

Othman (2018), Yusof dan Ahmad (2020), Rahman dan Mohamad (2021) bersetuju OCB oleh 

guru bukan sahaja meningkatkan prestasi dan motivasi mereka, tetapi ia juga memberi kesan 

yang ketara kepada suasana pembelajaran dan pembentukan sahsiah murid. Guru yang proaktif, 

membantu, dan bekerja lebih daripada tugas rasmi menunjukkan contoh kepada pelajar mereka. 

Ini membina sikap dan prinsip positif dalam diri mereka.  

 

Pengupayaan guru juga amat penting dalam membentuk kemahiran dan kebolehan 

seseorang guru dalam mengurus disipin di sekolah. Yakcop Jantan dan Chua Yan Piaw (2017), 

dalam kajian mereka mendapati guru yang diupayakan akan memberikan komitmen seseorang 

guru untuk mengajar yang akan membentu mereka membentuk sahsiah murid. Guru 

berperanan sebagai fasilitator dan keupayaan mereka untuk meningkatkan motivasi murid 

menunjukkan kesan sederhana hingga kuat ke atas pembentukan disiplin murid.  

 

Kajian ini bertujuan membangunkan dan menilai instrumen soal selidik yang mengukur 

kepimpinan beretika, tingkah laku kewarganegaraan organisasi, pengupayaan guru, serta 

pengurusan disiplin. Sehubungan itu, kajian rintis dijalankan untuk memastikan instrumen 

adalah jelas, sesuai, dan boleh dipercayai sebelum diguna pakai dalam kajian sebenar. Objektif 

kajian rintis ini adalah untuk; 

 

i) mengenal pasti tahap kepimpinan beretika, tingkah laku kewarganegaraan organisasi, 

pengupayaan guru dan amalan pengurusan disiplin guru sekolah rendah di Sabah. 

 

Dari sudut kepentingan, kajian ini menyumbang dalam dua dimensi utama. Pertama, ia 

memperkukuh rujukan ilmiah dengan menilai hubungan antara kepimpinan beretika, tingkah 

laku kewarganegaraan organisasi, pengupayaan guru dan pengurusan disiplin melalui 

instrumen yang terbukti sah dan boleh dipercayai. Kedua, ia menyediakan maklumat empirikal 

awal mengenai corak kepimpinan, tahap pengupayaan, amalan prososial guru serta 
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keberkesanan pengurusan disiplin di sekolah pedalaman Sabah. Penemuan ini boleh dijadikan 

asas penting dalam merangka program latihan profesional, pembangunan kapasiti guru, serta 

dasar intervensi disiplin yang lebih berfokus oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). 

Sumbangan tersebut juga selaras dengan aspirasi Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(2013–2025) yang menekankan pengukuhan kompetensi pemimpin sekolah dan 

profesionalisme guru bagi mewujudkan persekitaran pembelajaran yang kondusif serta bebas 

daripada masalah disiplin serius. 

 

 

SOROTAN LITERATUR  

 

Pengurusan disiplin di sekolah bukan hanya tugas pengetua, guru penolong kanan, guru disiplin 

atau guru besar; ia adalah tanggungjawab semua guru (Mazlan et al., 2021). Oleh itu, guru 

mesti mencari pendekatan yang sesuai untuk pembentukan dan pemupukan disiplin supaya 

mereka boleh mencapai objektif utama, iaitu menanamkan penghayatan disiplin tinggi dalam 

jiwa setiap pelajar (Hassan & Hamzah, 2020).  

 

Oleh itu, pengurusan disiplin sebagai keadaan disiplin pelajar yang berlaku di sekolah 

termasuk laluan proses pengetahuan, yang terdiri daripada idea dan peranan yang perlu dipatuhi 

dalam peraturan disiplin sekolah (Kalaichalvi, 2012). Dalam pendidikan, pengurusan disiplin 

ialah istilah yang merujuk kepada cara mengurus disiplin pelajar  yang berkesan oleh guru 

untuk menjamin bahawa pelajar mematuhi peraturan disiplin yang ditetapkan berdasarkan 

amalan dan pengetahuan yang kukuh (Nasrul Hisyam dan Zarina, 2017). 

 

Model Pengurusan Disiplin Murid (1988) dicipta oleh KPM untuk digunakan sebagai 

garis panduan untuk menguruskan disiplin sekolah, terutamanya untuk guru dan pengetua atau 

guru besar. Selain itu, Model Pengurusan Disiplin KPM terdiri daripada lima elemen utama 

yang memberikan garis panduan untuk cara guru, terutamanya ahli jawatankuasa pengurusan 

disiplin sekolah, menguruskan disiplin sekolah. Sire Etum et al. (2021), pengurusan disiplin 

sekolah merupakan aspek yang penting dalam memastikan kehidupan murid lebih berkualiti 

tinggi. Setiap sekolah mempunyai sistem peraturan masing-masing yang diwujudkan bagi 

membendung masalah disiplin para murid. 

 

Disamping itu, kejayaan sesebuah organisasi pada masa akan datang hanya dapat 

dicapai sekiranya pemimpin yang dibentuk pada hari ini benar-benar berkualiti dari sudut 

kepimpinan. Kepimpinan etika yang bercirikan moral, etika dan professional dapat 

menghasilkan satu peningkatan positif dari pelajar (Ehrich, et al., 2015). Kajian oleh Ghavifekr 

dan Ibrahim (2019) mendapati bahawa guru besar yang mengamalkan kepimpinan beretika 

mampu mewujudkan persekitaran sekolah yang kondusif dan menyokong perkembangan 

sahsiah murid. Amalan kepimpinan yang berpaksikan nilai moral dan integriti bukan sahaja 

meningkatkan hubungan kerja antara guru besar dan guru-guru, malah turut menyumbang 

kepada budaya sekolah yang positif serta harmoni. Dalam konteks Malaysia, Ibrahim dan 

Mohamed (2020), mendapati bahawa guru besar yang mengamalkan prinsip moral dan 

profesionalisme dalam kepimpinan mereka dapat meningkatkan motivasi kerja guru serta 

mengukuhkan budaya hormat-menghormati dalam kalangan murid. Kepimpinan etika terbukti 

sebagai faktor penting dalam memastikan iklim sekolah yang harmoni dan terarah kepada 

pembentukan akhlak murid. 
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Kalshoven et al. (2011) telah membangunkan satu instrumen baharu yang dikenali 

sebagai Ethical Leadership at Work Questionnaire (ELW). Instrumen ini disusun berdasarkan 

kerangka konseptual kepimpinan beretika yang lebih komprehensif serta menepati pelbagai 

konteks pekerjaan dan organisasi. Model Kepimpinan Beretika (Kalshoven et al. 2011) 

mengandungi tujuh dimensi utama kepimpinan beretika iaitu berorentasikan Manusia, 

keadilan, integriti, penjelasan peranan, bimbingan beretika, keprihatinan terhadap kelestarian 

dan perkongsian kuasa.  

 

Manakala kajian lepas berkaitan OCB pula, merujuk kepada tingkah laku yang 

dilakukan secara sukarela oleh individu dalam organisasi, yang bukan merupakan tugas formal 

atau kewajiban mereka, tetapi dilakukan atas inisiatif sendiri untuk memberikan sumbangan 

terbaik kepada organisasi. Tingkah laku ini mencakup tindakan seperti membantu rakan 

sekerja, menunjukkan sikap positif, dan mempromosikan organisasi tanpa mengharapkan 

ganjaran langsung seperti bayaran atau bonus. OCB ini melebihi tanggungjawab formal dan 

bertujuan meningkatkan keberkesanan serta prestasi organisasi secara keseluruhan (Dina 

Syamilah Zaid dan Nor Saidi Mohamed Nasir, 2025). 

 

OCB yang diperkenalkan oleh Dennis W. Organ (1988) merujuk kepada tingkah laku 

sukarela pekerja yang tidak termasuk dalam tugas rasmi tetapi menyumbang kepada 

keberkesanan organisasi. Dalam konteks pendidikan, OCB merangkumi tindakan guru yang 

melangkaui tanggungjawab formal demi kemajuan pelajar dan sekolah. Dennis Organ 

menyenaraikan lima dimensi yang paling biasa: altruism, courtesy, conscientiousness, 

sportsmanship dan civic virtue. 

 

Pengupayaan ialah amalan yang membenarkan guru mengambil bahagian dalam 

penentuan tujuan dan dasar sekolah melalui penilaian profesional mereka. Pengurusan sekolah 

harus berusaha untuk meningkatkan amalan pengupayaan dengan melibatkan guru dalam 

membuat keputusan dalam hal-hal yang berkaitan dengan bidang pengajaran dan 

pembelajaran, memberi peluang kepada guru untuk memberi kesan dalam bidang mereka serta 

memberi mereka lebih kuasa untuk mengendalikan pengajaran dan pembelajaran dalam bidang 

mereka sendiri (Abdul Jalil Ali et al., 2019). 

  

Short dan Rinehart (1992), melalui Teori Pengupayaan Guru menjelaskan bahawa 

pengupayaan guru, ialah proses yang memberikan guru sekolah kemahiran yang mereka 

perlukan untuk mengawal perkembangan mereka sendiri dan menangani isu mereka sendiri. 

Guru yang berasa diupayakan lebih cenderung untuk berbangga dengan profesion mereka, 

yang membawa kepada kesedaran yang lebih baik tentang tanggungjawab mereka dan peranan 

mereka dalam mencipta senario menang-menang. Pengupayaan dilihat sebagai pendekatan 

baru untuk menangani isu di tempat kerja.   

 

 

METODOLOGI  

 

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif berbentuk tinjauan (survey research design) 

yang sesuai untuk mengukur persepsi secara sistematik terhadap pembolehubah yang 

ditentukan, iaitu kepimpinan beretika, tingkah laku kewarganegaraan organisasi, pengupayaan 

guru dan pengurusan disiplin. Reka bentuk tinjauan dipilih kerana ia membolehkan 

pengumpulan data berskala besar melalui instrumen soal selidik yang standard, sekali gus 

memudahkan analisis statistik yang mantap (Creswell & Creswell, 2018). Walaupun kajian 
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penuh belum dilaksanakan, artikel ini memberi tumpuan khusus kepada kajian rintis yang 

dijalankan bagi menguji keberkesanan instrumen serta kesesuaian prosedur sebelum 

diaplikasikan kepada populasi sasaran sebenar.  

 

Kajian rintis dilaksanakan dengan melibatkan 65 orang guru dari beberapa buah sekolah 

rendah di Sabah yang tidak termasuk dalam sampel kajian utama tetapi memiliki ciri yang 

setara. Kaedah persampelan adalah menggunakan persampelan rawak mudah. Kajian ini 

menggunakan kaedah persampelan rawak mudah bagi memilih sampel kajian daripada 

populasi guru sekolah rendah di semua daerah negeri Sabah. Kaedah ini dipilih kerana setiap 

ahli populasi mempunyai peluang yang sama untuk dipilih sebagai responden kajian, 

seterusnya mengurangkan kemungkinan berlakunya bias dalam pemilihan sampel (Gay et al., 

2012). Persampelan rawak mudah digunakan supaya setiap ahli dalam populasi mempunyai 

peluang yang sama untuk dipilih untuk berada dalam sampel. Ia mengelakkan bias dan 

menyumbang kepada representativiti yang tinggi bagi populasi. 

 

Bagi tujuan analisis data, kajian rintis ini menggunakan statistik deskriptif untuk 

menggambarkan profil responden dan tahap kebolehpercayaan instrumen. Pekali Cronbach’s 

Alpha dikira dengan menggunakan perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

V26, manakala semakan kesahan kandungan ditriangulasikan melalui pandangan pakar. 

Kaedah analisis ini memberi keyakinan bahawa instrumen yang digunakan 

mempunyaiketekalan dalaman yang tinggi dan sesuai digunakan dalam kajian utama. Menurut 

Johanson dan Brooks (2010), kajian rintis yang mempunyai saiz sampel melebihi 30 orang 

adalah memadai untuk memberikan gambaran awal tentang kebolehpercayaan instrumen, dan 

dalam konteks ini, sampel 65 orang guru memberikan justifikasi yang lebih kukuh. 

 

Kajian rintis ini telah membolehkan pengkaji menilai keberkesanan reka bentuk soal 

selidik serta kesesuaian prosedur lapangan. Dapatan yang diperoleh bukan sahaja menyokong 

penggunaan instrumen ini dalam kajian sebenar, tetapi juga memberikan sumbangan 

metodologi kepada penyelidikan pendidikan di Malaysia terutamanya berdasarkan pemboleh 

ubah yang digunakan, khususnya dalam konteks sekolah rendah. 

 

 

DAPATAN 

 

Bahagian ini membentangkan dapatan awal kajian rintis yang dijalankan untuk menilai tahap 

kepimpinan beretika, tingkah laku kewarganegaraan organisasi, pengupayaan guru dan 

pengurusan disiplin guru sekolah rendah di negeri Sabah. Kajian rintis ini bertujuan untuk 

memperoleh gambaran awal mengenai kepimpinan beretika, tingkah laku kewarganegaraan 

organisasi, dan pengupayaan guru dalam pengurusan disiplin, sebelum perlaksanaan kajian 

sebenar.  

 

Dapatan yang diperoleh dianalisis secara deskriptif menggunakan purata (mean), 

taburan (standard deviation), dan peratusan, bagi setiap item dalam empat konstruk utama 

kajian: (i) Kepimpinan Beretika, (ii) Tingkah Laku Kewarganegaraan Organisasi, (iii) 

Pengupayaan Guru, dan (iv) Pengurusan Disiplin. Analisis ini memberikan pemahaman awal 

mengenai kekuatandan kelemahan guru, serta aspek yang memerlukan penambahbaikan atau 

pembangunan profesional lanjut.  

 

 

https://www.google.com/search?q=Statistical+Package+for+the+Social+Sciences&rlz=1C1CHBD_msMY1058MY1058&oq=spss&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDwgAEEUYORiDARixAxiABDINCAEQABiDARixAxiABDINCAIQABiDARixAxiABDINCAMQABiDARixAxiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCTM2MzNqMGoxNagCCLACAfEFRuRJxmZLxTPxBUbkScZmS8Uz&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfA7pZL1Wn3Mq8pjGVh-MMVqtbQLaq7z1wc3q3Uboan30uPqu1owzf8lrbnv07eCV5MStQ-crZ89sOAp1_mzx821qFxdYrU26wifDfDYICuPnb4nK-T0FBXfcSB237DqisGw6CUENijDwQvikEgADbMLib2c1ZI6w9vgu-ALqqqPIyE&csui=3&ved=2ahUKEwjRoYvSufCQAxXzSGwGHW0wL4QQgK4QegQIARAD
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Dapatan Deskriptif Konstruk Kepimpinan Beretika 

 

Purata keseluruhan bagi konstruk kepimpinan beretika guru sekolah rendah di negeri Sabah 

ialah 3.838 pada skala 1 hingga 5. Purata ini diperoleh daripada skor min bagi 35 item soal 

selidik.  

 
Jadual 1. Dapatan Deskriptif Konstruk kepimpinan Beretika 

 

Item Penyataan 
Purata 

(Mean) 

Taburan 

(Std. Dev.) 
Kategori 

B1 Berminat mengetahui keadaan diri saya. 3.63 1.273 Sederhana 

B2 Berminat mengetahui perasan diri saya. 3.60 1.133 Sederhana 

B3 Memberi perhatian tentang keperluan peribadi 

saya. 
3.33 1.155 Kelemahan 

B4 Meluangkan masa untuk bercakap tentang 

emosi berkaitan kerja. 
3.47 1.252 Kelemahan 

B5 Benar-benar mengambil berat terhadap 

pembangunan peribadi saya. 
3.43 1.223 Kelemahan 

B6 Bersimpati terhadap saya sekiranya ada 

masalah. 
3.73 1.285 Sederhana 

B7 Mengambil berat terhadap semua guru. 3.73 1.258 Sederhana 

B8 Mempertanggungjawabkan tugas yang dalam 

kawalan saya. 
4.17 0.747 Kekuatan 

B9 Membantu orang lain untuk mencapai kejayaan 

bersama. 
3.90 0.995 Sederhana 

B10 Lebih tertumpu kepada mencapai matlamat 

bersama. 
3.80 1.270 Sederhana 

B11 Membimbing saya secara bijaksana. 3.80 1.349 Sederhana 

B12 Sentiasa menunaikan janji. 3.90 1.029 Sederhana 

B13 Boleh dipercayai untuk melakukan perkara yang 

diucapkannya. 
3.87 1.332 Sederhana 

B14 Boleh diharapkan untuk menunaikan komitmen 

yang dinyatakannya. 
4.00 1.083 Kekuatan 

B15 Sentiasa mengotakan kata-katanya. 3.87 1.306 Sederhana 

B16 Menetapkan petunjuk prestasi kerja yang 

diharapkan daripada setiap guru. 
4.10 0.607 Kekuatan 

B17 Menjelaskan harapan yang diletakkan ke atas 

setiap unit/panitia. 
4.17 0.698 Kekuatan 

B18 Menjelaskan harapan yang diletakkan ke atas 

saya. 
3.93 1.048 Sederhana 

B19 Menjelaskan keutamaan sesuatu tugas. 4.13 0.937 Kekuatan 

B20 Menjelaskan harapan yang diletakkan ke atas 

staf yang lain. 
3.97 0.928 Sederhana 

B21 Menjelaskan tanggungjawab setiap orang. 4.07 0.907 Kekuatan 

B22 Menerangkan dengan jelas kod integriti 

berkaitan tingkah laku. 
4.20 0.761 Kekuatan 

B23 Menerangkan kepada guru perkara yang 

diharapkan dari segi tingkah laku berintegriti. 
4.17 0.874 Kekuatan 

B24 Memastikan semua staf mematuhi garis 

panduan integriti. 
4.03 1.299 Kekuatan 

B25 Menjelaskan akibat yang mungkin terhasil 

daripada tingkah laku yang tidak beretika. 
4.30 0.749 Kekuatan 

B26 Meransang perbincangan isu-isu integriti dalam 3.93 1.048 Sederhana 
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kalangan guru. 

B27 Memberikan pujian kepada guru yang 

berkelakuan mengikut garis panduan integriti. 
4.03 0.889 Kekuatan 

B28 Suka bekerja dalam persekitaran yang mesra. 3.83 1.315 Sederhana 

B29 Menunjukkan keprihatinan terhadap isu 

kemampanan warga sekolah. 
3.93 1.172 Sederhana 

B30 Meransang kitar semula bahan dalam kawasan 

sekolah. 
3.57 1.223 Kelemahan 

B31 Membenarkan orang bawahan mempengaruhi 

keputusan penting pengurusan sekolah. 
3.07 1.112 Kelemahan 

B32 Mendapatkan pandangan daripada orang 

bawahan berkenaan strategi sekolah. 
3.63 1.273 Sederhana 

B33 Mempertimbangkan semula keputusan 

berdasarkan cadangan orang bawahan. 
3.57 1.223 Kelemahan 

B34 Memberikan tanggungjawab yang mencabar 

kepada orang bawahan. 
3.70 1.055 Sederhana 

B35 Membenarkan saya memainkan peranan dalam 

menetapkan matlamat prestasi kendiri. 
3.77 1.278 Sederhana 

 

Berdasarkan Jadual 1, item dengan min tertinggi ialah B25 (4.30), B22 (4.20), B17 

(4.17), B8 (4.17) dan B23 (4.17), menunjukkan kepimpinan beretika guru menekankan aspek 

integriti, penjelasan harapan serta pemantapan tanggungjawab dalam pengurusan disiplin. 

Sebaliknya, item dengan min terendah seperti B31 (3.07), B3 (3.33), B30 (3.57) dan B33 (3.57) 

menandakan kelemahan dalam pengupayaan guru , perhatian terhadap keperluan peribadi, dan 

isu kemampanan sekolah. Secara keseluruhan, dapatan ini menggambarkan bahawa 

kepimpinan beretika guru sekolah rendah di Sabah adalah kuat dalam aspek integriti dan 

akauntabiliti, namun masih memerlukan penambahbaikan dalam pemberdayaan guru dan 

penglibatan terhadap isu kesejahteraan serta kelestarian sekolah. 

 

 

Dapatan Deskriptif Konstruk Tingkah Laku Kewarganegaraan Organisasi (OCB) 

 

Purata keseluruhan bagi konstruk OCB  guru sekolah rendah di negeri Sabah ialah 4.158 pada 

skala 1 hingga 5. Purata ini diperoleh daripada skor min bagi 20 item soal selidik. 

 
Jadual 2. Dapatan Deskriptif Konstruk Tingkah Laku Kewarganegaraan Organisasi (OCB) 

 

Item Penyataan 
Purata 

(Mean) 

Taburan 

(Std. Dev.) 

Kekuatan / 

Kelemahan 

C1 Saya dapat membantu guru lain yang mempunyai 

beban kerja yang berat. 
4.20 0.551 Kekuatan 

C2 Saya dapat membantu melaksanakan kerja guru 

lain yang tidak hadir berkerja. 
4.20 0.610 Kekuatan 

C3 Saya dapat meluangkan masa untuk menolong 

orang lain yang mengalami masalah kerja. 
4.03 0.718 Sederhana 

C4 Saya dapat memberikan tunjuk ajar kepada guru 

baharu walaupun tidak diminta. 
4.07 0.44978 Sederhana 

C5 Saya dapat berbincang terlebih dahulu dengan 

Guru Besar mengenai tindakan yang dilakukan. 
4.30 0.651 Kekuatan 

C6 Saya dapat memaklumkan terlebih dahulu kepada 

Guru Besar setiap pekerjaan yang dilakukan. 
4.37 0.669 Kekuatan 

C7 Saya dapat menjaga hak guru-guru lain daripada 3.73 1.081 Kelemahan 
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ditindas. 

C8 Saya dapat mengambil langkah-langkah untuk 

menghindari masalah dengan guru lain. 
4.30 0.596 Kekuatan 

C9 Saya dapat lebih fokus terhadap pandangan positif 

berkaitan pekerjaan. 
3.93 1.112 Kelemahan 

C10 Saya dapat mengelakkan diri daripada 

memperbesarkan sesuatu masalah. 
4.20 0.551 Kekuatan 

C11 Saya dapat mengelakkan diri daripada melakukan 

perkara-perkara yang tidak penting. 
4.13 0.819 Sederhana 

C12 Saya dapat mengelak untuk bercakap tentang 

berhenti dari pekerjaan ini. 
4.17 0.791 Sederhana 

C13 Saya dapat mendisiplinkan diri datang kerja tepat 

pada waktunya. 
4.40 0.621 Kekuatan 

C14 Saya dapat mengurus masa rehat dengan baik. 3.87 1.137 Kelemahan 

C15 Saya dapat menggunakan waktu istirehat yang 

diberikan dengan baik. 
3.77 1.194 Kelemahan 

C16 Saya dapat mematuhi peraturan kerja tanpa 

pengawasan. 
4.30 0.749 Kekuatan 

C17 Saya dapat menyesuaikan diri dengan perubahan 

jabatan/unit. 
4.10 0.712 Sederhana 

C18 Saya dapat mengambil tindakan yang dapat 

membantu imej sekolah. 
4.37 0.556 Kekuatan 

C19 Saya dapat turut serta dalam setiap mesyuarat 

jabatan/sekolah. 
4.40 0.621 Kekuatan 

C20 Saya dapat mengikuti perkembangan 

jabatan/sekolah. 
4.13 0.899 Sederhana 

 

Berdasarkan Jadual 2, item dengan min tertinggi ialah C13 (4.40), C19 (4.40), C6 

(4.37), dan C18 (4.37), menunjukkan kekuatan guru dalam aspek disiplin kendiri, komunikasi 

dengan Guru Besar, serta tindakan yang meningkatkan imej sekolah. Sebaliknya, item dengan 

min terendah seperti C15 (3.77), C7 (3.73), C14 (3.87), dan C9 (3.93) menandakan kelemahan 

dalam pengurusan masa rehat, menjaga hak guru lain, dan mengekalkan fokus positif. Secara 

keseluruhannya, dapatan ini menunjukkan tingkah laku kewarganegaraan organisasi guru 

berada pada tahap tinggi, namun masih memerlukan penambahbaikan dalam aspek 

kesejahteraan diri dan solidariti sesama guru. 

 

 

Dapatan Deskriptif Konstruk Pengupayaan Guru 

 

Bagi konstruk pengupayaan guru sekolah rendah di negeri Sabah pula, purata keseluruhan ialah 

4.256 pada skala 1 hingga 5. Purata ini diperoleh daripada skor mean bagi 16 item soal selidik. 

 
Jadual 3. Dapatan Deskriptif Konstruk Pengupayaan Guru 

 

Item Penyataan 
Purata 

(Mean) 

Taburan 

(Std. Dev.) 

Kekuatan / 

Kelemahan 

D1 Saya mampu diberi tanggungjawab untuk 

memantau sesuatu program. 
4.20 0.805 Kekuatan 

D2 Saya mampu terlibat dalam membuat keputusan 

mengenai pelaksanaan program baru di sekolah. 
4.00 1.083 Sederhana 

D3 Saya mampu terlibat dalam membuat keputusan 

bajet sekolah. (Program/Panitia/Unit). 
3.87 1.106 Kelemahan 
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D4 Saya mampu diberi peluang untuk membimbing 

guru-guru lain. (PLC/CPD/LDP). 
4.03 0.928 Sederhana 

D5 Saya mampu merancang jadual sendiri. 4.17 0.531 Sederhana 

D6 Saya mampu memberikan nasihat kepada orang 

lain. 
4.17 0.531 Sederhana 

D7 Saya mampu berfungsi dalam persekitaran yang 

profesional. 
4.47 0.571 Kekuatan 

D8 Saya mampu bertindak secara profesionalisme. 4.37 0.556 Kekuatan 

D9 Saya mampu untuk meningkatkan tahap 

profesionalisme. 
4.37 0.615 Kekuatan 

D10 Saya mampu sekiranya diberi peluang untuk 

meneruskan pengajian. 
3.80 0.847 Kelemahan 

D11 Saya mampu bekerjasama dengan guru-guru lain 

di sekolah saya. 
4.53 0.681 Kekuatan 

D12 Saya mampu membantu murid-murid supaya 

lebih berdikari. 
4.43 0.626 Kekuatan 

D13 Saya mampu terlibat dalam program penting bagi 

kanak-kanak. 
4.43 0.728 Kekuatan 

D14 Saya mampu bekerja di sebuah sekolah yang 

mana anak-anak diutamakan. 
4.47 0.730 Kekuatan 

D15 Saya mampu untuk meningkatkan prestasi jika 

bekerja setiap hari bersama murid- murid. 
4.40 0.724 Kekuatan 

D16 Saya mampu kebolehan yang ada dalam diri untuk 

mengajar murid-murid. 
4.40 0.724 Kekuatan 

 

Berdasarkan Jadual 3, item dengan skor min tertinggi ialah D11 (4.53), D7 (4.47), D14 

(4.47), dan D12 (4.43), menunjukkan kekuatan pengupayaan guru dalam aspek kerjasama, 

profesionalisme, dan memberi keutamaan kepada murid. Sebaliknya, item dengan skor min 

terendah seperti D10 (3.80), D3 (3.87), dan D2 (4.00) menandakan kelemahan dari segi 

peluang membuat keputusan bajet, pelaksanaan program baharu, serta pembangunan akademik 

kendiri. Secara keseluruhannya, pengupayaan guru berada pada tahap tinggi, namun masih 

memerlukan ruang peningkatan dalam aspek penglibatan keputusan strategik dan 

pembangunan kerjaya. 

 

 

Dapatan Deskriptif Konstruk Pengurusan Disiplin 

 

Analisis deskriptif bagi konstruk pengurusan disiplin guru sekolah rendah di Sabah 

menunjukkan bahawa tahap pengetahuan dan kemahiran guru dalam pengurusan disiplin 

berada pada tahap tinggi. Nilai min keseluruhan adalah 3.91 dengan sisihan piawai yang 

sederhana, menandakan kebanyakan guru berupaya memahami konsep disiplin, melaksanakan 

tanggungjawab, dan mengamalkan amalan pengurusan disiplin dengan baik. Purata ini 

diperoleh daripada 18 item soal selidik yang diuji. 

  
Jadual 4. Dapatan Deskriptif Konstruk Pengurusan Disiplin 

 

Item Penyataan 
Purata 

(Mean) 

Taburan 

(Std. Dev.) 

Kekuatan / 

Kelemahan 

E1 Saya tahu konsep penting berkaitan disiplin. 4.30 0.596 Kekuatan 

E2 Saya tahu falsafah disiplin dengan mendalam. 3.97 0.615 Sederhana 

E3 Saya tahu prosedur mengurus disiplin dengan 

tepat. 
3.93 0.521 Sederhana 
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E4 Saya tahu setiap aktiviti murid di dalam kawasan 

sekolah. 
4.17 0.592 Sederhana 

E5 Saya tahu setiap aktiviti murid di luar kawasan 

sekolah. 
3.57 0.858 Kelemahan 

E6 Saya boleh menggunakan pendekatan tingkah 

laku secara berkesan dalam menangani masalah 

disiplin murid. 

3.97 0.718 Sederhana 

E7 Saya boleh berinteraksi secara berkesan dengan 

ibu bapa yang mempunyai anak bermasalah 

disiplin pada bila-bila masa. 

4.00 0.587 Sederhana 

E8 Saya boleh memegang jawatan sebagai guru 

disiplin yang baik. 
3.57 1.006 Kelemahan 

E9 Saya boleh bekerja secara berpasukan dalam 

jawatankuasa disiplin sekolah. 
4.10 0.759 Sederhana 

E10 Saya dapat mengenali murid yang bermasalah 

disiplin secara mendalam. 
3.97 0.850 Sederhana 

E11 Saya dapat memberikan perhatian terhadap 

perkembangan diri murid selepas selesai 

menerima hukuman disiplin. 

4.00 0.871 Sederhana 

E12 Saya dapat menunjukkan komitmen yang tinggi 

terhadap aktiviti-aktiviti unit disiplin. 
4.13 0.682 Sederhana 

E13 Saya dapat menjalinkan kerjasama erat dengan 

pelbagai pihak luar. 
4.20 0.761 Kekuatan 

E14 Saya sentiasa merekod sebarang salah laku murid 

dengan tepat terlebih dahulu di dalam Rekod 

Disiplin Murid. 

3.57 0.858 Kelemahan 

E15 Saya sentiasa melakukan tugasan berkaitan 

disiplin tanpa had masa. 
3.70 0.915 Kelemahan 

E16 Saya sentiasa melakukan tugasan berkaitan 

disiplin tanpa had lokasi. 
3.60 0.894 Kelemahan 

E17 Saya sentiasa menghadiri kursus-kursus berkaitan 

pengurusan disiplin. 
3.27 0.739 Kelemahan 

E18 Saya sentiasa mendahulukan kepentingan murid. 4.33 0.802 Kekuatan 

 

Berdasarkan Jadual 4, kekuatan utama guru dalam pengurusan disiplin terletak pada 

aspek mendahulukan kepentingan murid, pengetahuan jelas mengenai konsep disiplin, serta 

kebolehan menjalin kerjasama dengan pihak luar. Selain itu, guru juga menunjukkan komitmen 

tinggi terhadap aktiviti unit disiplin dan berupaya memantau aktiviti murid di dalam kawasan 

sekolah. Namun begitu, beberapa kelemahan dikenal pasti, iaitu keterbatasan dalam 

menghadiri kursus berkaitan disiplin, keyakinan memegang jawatan guru disiplin, serta 

kekurangan dalam pemantauan murid di luar kawasan sekolah dan pengurusan rekod salah 

laku. Dapatan ini menunjukkan bahawa meskipun guru memiliki asas yang kukuh dalam aspek 

pengetahuan, komitmen dan kerjasama, terdapat ruang penambahbaikan yang perlu diberi 

perhatian dari segi pembangunan profesional, peranan kepimpinan disiplin, dan pengukuhan 

sistem pemantauan yang lebih menyeluruh. 

 

Oleh itu, hasil kajian rintis ini memberikan landasan empirikal bagi perbincangan 

seterusnya dalam kajian berskala penuh, yang boleh menumpukan kepada usaha meningkatkan 

kepimpinan beretika peminpin sekolah (guru besar), memperkasa aspek tingkah laku 

kewarganegaraan organisasi, merangka strategi penambahbaikan dalam pengupayaan guru dan 

memperkukuh sistem pengurusan disiplin sekolah rendah di negeri Sabah. 
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PERBINCANGAN 

 

Kajian rintis ini bertujuan untuk menilai tahap kepimpinan beretika, tingkah laku 

kewarganegaraan organisasi, pengupayaan guru dan pengurusan disiplin sekolah rendah di 

negeri Sabah.  

 

Dapatan kajian menunjukkan keempat-empat konstruk berada pada tahap tinggi secara 

keseluruhannya. Bagi kepimpinan beretika, guru memperlihatkan amalan konsisten dari segi 

kejujuran, keadilan, dan integriti dalam pentadbiran sekolah. Bagi OCB, guru menunjukkan 

kecenderungan untuk bekerjasama, membantu rakan sekerja dan menepati nilai kolegialiti 

(semangat kebersamaan, saling menghormati, dan kerjasama profesional antara rakan sekerja 

dalam sesebuah organisasi). Dari sudut pengupayaan guru, guru-guru melaporkan tahap 

keupayaan yang tinggi untuk membuat keputusan, membimbing rakan sejawat serta 

meningkatkan profesionalisme. Sementara itu, pengurusan disiplin dilaksanakan secara 

menyeluruh melalui pengetahuan, kemahiran, dan komitmen tinggi dalam menangani salah 

laku murid. 

 

Analisis deskriptif memperincikan purata skor bagi setiap konstruk berada antara 3.80 

hingga 4.53, dengan taburan sisihan piawai yang rendah hingga sederhana, menandakan 

konsistensi jawapan responden. Item-item berkaitan kerjasama guru dalam OCB serta 

profesionalisme dalam pengupayaan guru mencatat purata tertinggi, manakala aspek 

pengurusan disiplin seperti rekod salah laku murid dan penyertaan kursus disiplin 

menunjukkan purata lebih rendah. Corak dapatan ini mengesahkan bahawa walaupun tahap 

amalan keseluruhan adalah tinggi, terdapat aspek tertentu dalam pengurusan disiplin dan 

pengupayaan guru yang masih memerlukan penambahbaikan. 

 

 

Kepentingan Kajian dan Sumbangan Utama 

 

Kajian ini penting kerana memperkayakan literatur berkaitan kepimpinan beretika, tingkah 

laku kewarganegaraan organisasi, pengupayaan guru dan pengurusan disiplin khususnya dalam 

konteks sekolah sekolah rendah di negeri Sabah. Instrumen yang digunakan terbukti sahih dan 

boleh dipercayai, justeru memberi asas kukuh untuk rujukan dan pengulangan kajian oleh 

penyelidik lain dalam bidang pengurusan pendidikan. 

 

Dari segi praktikal, dapatan kajian dapat membantu pengetua, guru besar dan guru 

disiplin merangka strategi yang lebih berkesan dalam menangani isu disiplin murid. Kajian ini 

juga menegaskan bahawa amalan kepimpinan beretika, pengupayaan guru dan budaya OCB 

merupakan faktor kritikal dalam membina kerjasama berpasukan serta meningkatkan 

keberkesanan pengurusan disiplin di sekolah. 

 

Selain itu, hasil kajian memberi implikasi penting kepada KPM sebagai asas dalam 

membentuk modul latihan, intervensi disiplin serta dasar pembangunan profesionalisme guru. 

Sumbangan ini selaras dengan aspirasi Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013–2025) 

yang menekankan peningkatan kompetensi guru dan pengukuhan iklim sekolah yang kondusif 

serta bebas daripada masalah disiplin serius. 
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Secara keseluruhan, sumbangan utama kajian terletak pada penyediaan instrumen yang 

sah, penemuan empirikal mengenai hubungan antara pembolehubah kajian, serta cadangan 

praktikal dan dasar yang dapat dimanfaatkan oleh sekolah, penyelidik dan KPM. 

 

 

Implikasi Pengurusan 

 

Dapatan kajian ini membawa implikasi penting terhadap pengurusan disiplin sekolah rendah 

di negeri Sabah. Pertama, tahap kepimpinan beretika yang tinggi menunjukkan keperluan guru 

mengekalkan nilai integriti, keadilan dan kejujuran dalam pengurusan, kerana ia membina 

kepercayaan guru serta mengukuhkan budaya sekolah positif. Kedua, amalan OCB yang 

konsisten membuktikan guru bersedia memberi komitmen melebihi tugas rasmi. Justeru, pihak 

pengurusan perlu menyediakan ruang kolaborasi serta pengiktirafan sewajarnya agar amalan 

ini terus berkembang demi kelancaran operasi sekolah. 

 

Ketiga, pengupayaan guru yang kukuh menandakan perlunya pengurusan sekolah 

memberi peluang lebih luas kepada guru dalam proses membuat keputusan, merancang 

program dan mengikuti pembangunan profesional. Ini bukan sahaja meningkatkan kompetensi, 

tetapi juga menanam rasa kepemilikan terhadap kecemerlangan sekolah. Akhir sekali, dalam 

aspek pengurusan disiplin, walaupun guru menunjukkan tahap pengetahuan dan kemahiran 

yang baik, latihan intervensi disiplin yang lebih sistematik serta penglibatan ibu bapa perlu 

diperkasa. Hal ini penting bagi membentuk persekitaran sekolah yang kondusif, selaras dengan 

aspirasi KPM (2013–2025). 

 

 

Keterbatasan Kajian 

 

Kajian ini mempunyai beberapa keterbatasan yang wajar diambil kira dalam menafsir dapatan. 

Pertama, ia dilaksanakan di sekolah rendah Sabah dengan bilangan responden yang terhad, 

justeru generalisasi hasil kajian kepada konteks sekolah bandar atau negeri lain perlu dibuat 

secara berhati-hati. Kedua, reka bentuk kajian yang menggunakan soal selidik bersifat 

kuantitatif hanya menekankan aspek persepsi guru tanpa mendalami pengalaman sebenar 

melalui kaedah kualitatif seperti temu bual atau pemerhatian. Ketiga, instrumen yang 

digunakan meskipun mempunyai kebolehpercayaan yang baik, masih terbatas kepada skala 

penilaian kendiri yang berpotensi dipengaruhi oleh bias sosial dan kecenderungan responden 

untuk memberi jawapan positif. Keempat, kajian ini hanya memfokuskan kepada empat 

pembolehubah utama iaitu kepimpinan beretika, tingkah laku kewarganegaraan organisasi, 

pengupayaan guru dan pengurusan disiplin; sedangkan faktor lain seperti budaya sekolah, 

sokongan komuniti, atau pengaruh dasar pendidikan juga mungkin memainkan peranan dalam 

membentuk keberkesanan pengurusan disiplin. 

 

 

Hala Tuju Kajian Masa Hadapan 

 

Kajian ini terhad kepada konteks sekolah rendah Sabah dan berasaskan analisis deskriptif. Oleh 

itu, penyelidikan akan datang wajar memperluas skop kepada sekolah menengah, sekolah 

bandar, dan negeri lain bagi meningkatkan kebolehgunaan dapatan (Creswell & Creswell, 

2018). Selain itu, penggunaan reka bentuk campuran yang menggabungkan kaedah kualitatif 

seperti temu bual dan pemerhatian dapat memperkayakan pemahaman tentang kepimpinan 
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beretika, tingkah laku kewarganegaraan organisasi, pengupayaan guru, dan pengurusan disiplin 

(Johnson et al., 2007). 

 

Di samping itu, kajian lanjutan boleh menilai hubungan kausal antara pembolehubah 

melalui pendekatan inferensi seperti SEM, sekali gus mengenal pasti faktor paling berpengaruh 

terhadap keberkesanan disiplin sekolah (Hair et al., 2019). Penyelidikan juga boleh 

menumpukan kepada pembangunan intervensi praktikal berasaskan dapatan, contohnya modul 

kepimpinan beretika atau program pengukuhan OCB guru, dengan mengambil kira faktor 

budaya setempat (Leithwood & Sun, 2018; Tschannen-Moran, 2014). Langkah ini berpotensi 

menyumbang kepada dasar pendidikan serta amalan pengurusan sekolah yang lebih efektif di 

Malaysia. 

 

 

KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhan, kajian rintis ini berjaya mencapai objektifnya dengan menyediakan 

gambaran awal yang menyeluruh mengenai tahap setiap domain kajian. Kajian ini menegaskan 

bahawa kepimpinan beretika, tingkah laku kewarganegaraan organisasi, pengupayaan guru, 

dan pengurusan disiplin merupakan dimensi penting yang saling melengkapi dalam 

memastikan keberkesanan pengurusan sekolah, khususnya sekolah rendah di negeri Sabah. 

Analisis deskriptif menunjukkan tahap amalan yang positif bagi keempat-empat konstruk, 

sekali gus menggambarkan komitmen guru dan pemimpin sekolah terhadap pembentukan 

persekitaran pembelajaran yang kondusif. Dapatan ini bukan sahaja menyumbang kepada 

pengukuhan asas teori berkaitan kepimpinan dan pengurusan pendidikan, malah memberikan 

implikasi praktikal dalam memperkukuh kapasiti guru, memperbaiki sistem disiplin, dan 

menyokong aspirasi Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013–2025. Secara 

keseluruhan, kajian ini menyediakan asas empirikal untuk penyelidikan lanjutan dan intervensi 

dasar yang lebih strategik dalam meningkatkan keberkesanan sekolah di Malaysia. 
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